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Polityka Ochrony Dzieci
Fundacji ING Dzieciom

Preambuta

Dobro dzieci i mtodziezy jest nadrzedng wartoscig Fundacji ING Dzieciom. W naszych dziataniach
kierujemy sie przede wszystkim ich potrzebami, dbajgc o godnos¢ i podmiotowos¢ mtodych ludzi.
Traktujemy ich z szacunkiem oraz uwzgledniamy ich potrzeby. Chronimy dzieci i mtodziez przed
przemocq w jakiejkolwiek formie, a w razie jej wystgpienia reagujemy, chronimy i pomagamy
osobom krzywdzonym. Personel Fundacji realizuje te cele, dziatajgc w ramach obowigzujgcego
prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji. Ninigjsza Polityka jest zgodna z
najwyzszymi standardami ochrony dzieci wprowadzonymi poprzez nowelizacje Kodeksu
rodzinnego i opiekuriczego?, w tym ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na
tle seksualnym i ochronie matoletnich. Zobowiqzujemy sie do przestrzegania najwyzszych
standardéw etycznych i prawnych w zakresie ochrony dzieci, zaréwno w ramach prowadzonych
przez nas Projektow, jak i w dziataniach podejmowanych przez naszych wolontariuszy. Do
przestrzegania postanowien niniejszej Polityki zobowigzany jest personel Fundacji, Wolontariusze
i wszystkie osoby wspotpracujgce z Fundacjg przy Projektach realizowanych z udziatem
matoletnich.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw

1. Fundacja - Fundacja ING Dzieciom z siedzibg w Katowicach przy ulicy Chorzowskiej 50, 40-
101 Katowice, KRS: 0000103267.

2. Polityka - niniejsza Polityka Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem, obowiqzujgca w Fundacji.

3. Personel/cztonek personelu - kazdy pracownik Fundacji bez wzgledu na forme zatrudnienia,
w tym wspodtpracownik, stazysta, wolontariusz, lider projektu, Zarzgd Fundacgji, Rada Fundagji
lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadarh ma (nawet potencjalny) kontakt z
dzie¢mi.

4. Wolontariusz - pracownik lub wspotpracownik Grupy Kapitatowej ING, zaangazowany w
realizacje Projektu, a takze cztonkowie rodziny i bliscy pracownika lub wspétpracownika.

5. Lider projektu - wolontariusz odpowiedzialny za ztozenie wniosku, realizacje Projektu oraz
przygotowanie sprawozdania i rozliczenie projektu, reprezentuje projekt wobec organizatora
i beneficjenta, odpowiada za swdj zespot wolontariuszy, z ktérymi realizuje dany Projekt.

6. Projekty - realizowane przez Fundacje formy aktywnosci edukacyjnych i rekreacyjnych dla
cztonkéw spotecznosci lokalnych w tym w szczegélnosci dzieci. W ramach tych inicjatyw
organizowane sq m.in. warsztaty edukacyjne, artystyczne, wolontariat pracowniczy,
wydarzenia otwarte dla spotecznosci, wydarzenia sportowe oraz integracyjne, a takze

T Ustawa z dnia 28 lipca 2023 roku z zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych
ustaw.
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dziatania remontowo-budowalne i dziatania w obszarze zagospodarowania przestrzennego.
Celem tych dziatan jest wsparcie rozwoju dzieci.

Osoba odpowiedzialna za Polityke - wyznaczeni przez Zarzqd Fundacji pracownicy Fundagji
sprawujacy nadzor nad realizacjg Polityki Ochrony Dzieci Fundacji ING Dzieciom.
Dziecko/matoletni - kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

Opiekun prawny - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego rodzic
lub opiekun prawny, réwniez rodzic zastepczy.

Zezwolenie/zgoda rodzica dziecka - zezwolenie/zgoda co najmniej jednego z rodzicow
dziecka.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.
Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Fundacji lub stworzenie zagrozenia dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Ponadto za krzywdzenie uznajemy:

e Przemoc fizyczna - celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata.

e Przemoc emocjonalna - powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
dziecka, wcigganie dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, brak uwagi, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan,
ktorym nie jest ono w stanie sprosta¢. Przemoc emocjonalna to takze agresja
stowna, krzyk i impulsywne zachowania, takie jak trzaskanie drzwiami.

e Wuykorzystanie seksualne - to zaangazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng,
ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ naruszajgca prawo i obyczaje
danego spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia
wtedy, gdy wystepuje ono pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym
dzieckiem, w sytuacji zaleznosci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bgdz stopien
rozwoju pozostajg w stosunku opieki, zaleznosci, wtadzy. Celem takiej aktywnosci
jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.

e Zaniedbywanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, warunkéw mieszkaniowych, opieki medycznej,
bezpieczeristwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

Rozdziat Il
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Fundacja doktada wszelkich staran, aby wspotdziata¢ z cztonkami personelu posiadajgcymi
odpowiednie kwalifikacje, kompetencje oraz doswiadczenie umozliwiajgce bezpieczng i
efektywnqg wspoétprace z dzie¢mi. Weryfikacja wolontariusza odbywa sie nie rzadziej niz raz w
roku - pozytywne przejscie procesu weryfikacji uprawnia wolontariusza do udziatu we
wszystkich Projektach Fundacji realizowanych w tym okresie, niezaleznie od ich liczby.

Przed przystgpieniem do realizacji Projektéw i rozpoczeciem dziatari wolontariackich - nie
pozniej niz w terminie 7 dni od momentu zgtoszenia sie wolontariusza do udziatu w Projekcie
lub ztozenia wniosku do programu grantowego - cztonek personelu sktada Fundagji
zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego za przestepstwa przeciwko
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wolnosci seksualnej i obyczajnosci, przestepstwa na szkode matoletnich oraz o braku
toczqgcych sie postepowan karnych.

Osoba/y odpowiedzialna/e za Polityke w Fundacji dokonujqg sprawdzenia cztonka personelu w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (z ograniczonym dostepem). Cztonek
personelu podczas podpisywania porozumienia wolontariackiego/umowy zobowigzuje sie do
przekazania Fundacji niezbednych danych osobowych, ktére potrzebne sqg do weryfikacji w
wyzej wymienionym Rejestrze. Sprawdzenie Wolontariusza w Rejestrze dokumentowane jest
wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, ktéra nastepnie jest
archiwizowana w dokumentacji osobowej danej osoby.

Obowigzek sprawdzenia wolontariusza moze zosta¢ natozony na beneficjenta danego
Projektu, tj. szkoty, domu dziecka, innej placéwki lub instytucji, w ktérej Projekt bedzie
realizowany. To, ktéry podmiot bedzie zobowigzany do weryfikacji wolontariusza (zaréwno w
jednym jak i w drugim rejestrze) - Fundacja czy beneficjent - zalezy od zasad obowigzujgcych
przy realizacji danego Programu.

Obecnos¢ cztonka personelu w ktérymkolwiek Rejestrze wymienionym powyzej uniemozliwia
podjecie dziatari w Projektach realizowanych przez Fundacje.

Niedostarczenie zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego lub nieprzekazanie Fundacji lub
innemu upowaznionemu podmiotowi wskazanemu przez Fundacje, niezbednych danych
osobowych, ktére sq niezbedne do weryfikacji w Rejestrze przed datg rozpoczecia czynnosci
uniemozliwia podjecie dziatart w Projektach realizowanych przez Fundacje.

Jezeli cztonek personelu posiada obywatelstwo inne niz polskie i wczesniej wspotpracowat z
dzie¢mi, powinien dodatkowo przedtozy¢ informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z
dzie¢mi lub informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla ww. celow.

Cztonkowie personelu, ktérzy posiadajg obywatelstwo innego paristwa niz Polska lub polscy
obywatele, ktérzy mieszkali za granicq przez ostatnie 20 lat i wspotpracowali z dzie¢mi,
muszq dostarczy¢ informacje z rejestru karnego zaréwno ze swojego kraju obywatelstwa, jak
i z krajow, w ktérych mieszkali.

Rozdziat IlI
Rozpoznawanie i reagowanie na krzywdzenie dzieci

Personel Fundacji posiada wiedze na temat form krzywdzenia dzieci i w ramach
wykonywanych obowiqgzkéw, zwraca uwage na sygnaty moggce swiadczyc¢ o krzywdzeniu
lub podejrzeniu krzywdzenia dzieci. Wszyscy cztonkowie personelu majg obowigzek
reagowania na kazdy podejrzany przypadek.

W przypadku pozyskania wiedzy lub podejrzeni o krzywdzeniu, personel Fundacji reaguje,
informujgc Osobe odpowiedzialng za Polityke oraz Zarzqd Fundagji.

Osoba odpowiedzialna za Polityke lub Zarzqd Fundacji przeprowadza rozmowe z rodzicami
lub opiekunami prawnymi, ustalajgc wspdlnie fakty oraz podejmujqc stosownq interwencje,
majqcg na celu ochrone osoby pokrzywdzone;.

Rozdziat IV
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Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko oraz dziecko-dziecko

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dzieci z szacunkiem oraz uwzglednia ich
godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowiqgzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych Fundacji oraz swoich kompetencg;ji.

Relacje personel-dziecko
Cztonkowie personelu sq zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sq adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Nalezy dziata¢ w sposéb
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. Komunikacja z dzieckiem powinna by¢ dostosowana do jego wieku i mozliwosci
poznawczych. Nie powinno stosowa¢ sie skomplikowanego i urzedowego jezyka. Powinna
uwzglednia¢ ewentualne ograniczenia dziecka wynikajqce z niepetnosprawnosci.

2. W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowa¢ cierpliwo$¢ i szacunek. Rozmowa powinna byc¢
przeprowadzona w przyjaznej atmosferze i dawac poczucie bezpieczenstwa dziecku.

3. Nalezy stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

4. Nie wolno zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazyc¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢ na
dziecko. Mozna dziecko zdyscyplinowag, jezeli ma to na celu bezpieczeristwo dziecka lub
innych dzieci.

5. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
jegoljej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawne;j.

6. Podejmujgc decyzje dotyczqce dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

7. Nalezy szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci. Jedli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, cztonek personelu powinien wyjasni¢ mu to najszybciej jak to
mozliwe.

8. Podczas interakgji z dzieckiem trzeba pamieta¢ aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych
cztonkow personelu. W wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy cztonek personelu
zostaje sam na sam z dzieckiem, nalezy powiadomi¢ o tym inne osoby z personelu oraz
poinformowa¢, w ktérym doktadnie miejscu bedzie sie przebywac¢ wraz z dzieckiem.

9. Zabronione jest wydawanie polecen dzieciom, ktére nie sq zwigzane z realizacjg Projektéw
oraz przekraczajgcych uprawnienia cztonka personelu.

10. Cztonek personel nie moze proponowac¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych,
narkotykéw lub innych substancji zabronionych dla dzieci (np. napoje energetyczne). Nie
moze réwniez pomaga¢ w zakupie tych rzeczy ani nie moze promowac¢ zachowan
sktaniajgcych do zazywania w/w srodkéw.

11. Niedozwolone jest tez udostepnienie dzieciom jakichkolwiek tresci zawierajgcych elementy
erotyczne, pornograficzne, przemocowe.
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Nie wolno zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Cztonek personelu nie moze udostepnia¢ dzieciom sprzetu elektronicznego ani sieci Internet.
W wuyjgtkowych sytuacjach cztonek personelu moze udostepni¢ telefon/smartfon w celu
wykonania potqgczenia telefonicznego.

Cztonek personelu nie moze nawigzywac wirtualnej relacji z dzieckiem, w szczegoélnosci
zabronione jest obserwowanie profili dzieci w mediach spotecznosciowych, reagowanie (np.
lajkowanie, dawanie serduszek itp.) na ich wpisy/posty. Cztonek personelu nie moze wysytac
prywatnych wiadomosci do dzieci ani utrzymywac kontaktéw przez jakgkolwiek platforme, o
ile nie jest to zwigzane z realizowanym Projektem.

Cztonkowie personelu powinni zapewniaé¢ dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogg im o tym powiedzie¢ i mogq oczekiwac
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z dzie¢mi

1.

Cztonkowie personelu powinni docenia¢ i szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania,
aktywnie je angazowac i traktowa¢ réwno bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,
sprawnos¢/niepetnosprawnos¢,  status  spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
$wiatopoglad.

Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
dzieci, jesli Zarzad Fundacji nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie
uzyskat zgdd rodzicow/opiekunéw prawnych oraz samych dzieci.

Nie wolno przyjmowa¢ pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicéw/opiekunow
prawnych dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekunéw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie
badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujq zauroczenie dziecka przez cztonka personelu
lub cztonka personelu przez dziecko, muszqg byc¢ raportowane Zarzgdowi Fundacji lub Osobie
odpowiedzialnej za Polityke.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w
ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byc stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyé¢ uniwersalnej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego dziecka moze byc¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim
profesjonalnym osgdem, stuchajqc, obserwujgc i odnotowujqgc reakcje dziecka, pytajqgc je o zgode
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na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc $wiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych
intencjach taki kontakt moze byc btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1.

Jesli w ramach Projektu (np. prowadzenie warsztatéw, zaje¢) wystepuje kontakt fizyczny z
dzieckiem, cztonek personelu powinien zadba¢, aby kontakt ten nie wykraczat poza program
Projektu i byt uzasadniony okoliczno$ciami.

Jedli cztonek personelu podejrzewa, ze kontakt fizyczny, w ramach danego Projektu moze
wzbudzi¢ zaktopotanie dziecka, odstgpic od jego stosowania.

Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci fizycznej
dziecka.

Nie nalezy dotyka¢ dziecka w sposéb, ktéry moze byc¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne. Cztonek personelu powinien zachowa¢ bezpieczny dystans w rozmowie z
dzieckiem.

Cztonkowie personelu powinni zachowa¢ szczegoélng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore
doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania.
Takie doswiadczenia mogq czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dqzy¢ do nawigzania
niestosownych bagdz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach nalezy reagowac¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdéc dziecku zrozumiec
znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byc¢ niejawny bgdz ukrywany, wigza¢ sie z
jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli cztonek personelu bedzie
Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze nalezy poinformowac¢ o tym Osobe odpowiedzialng za Polityke
w Fundacji i/lub postepowa¢ zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwencji.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z
toalety. Nalezy zadba¢ o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
asystowat cztonkowi personelu inny cztonek personelu. Jedli pielegnacja i opieka higieniczna
nad dzie¢mi nalezg do obowiqzkéw danego cztonka personelu, to musi on by¢ przeszkolony
w tym kierunku.

Relacje dziecko-dziecko

Dzieci powinny zwracac sie do siebie z szacunkiem.

Ich kontakty powinny by¢ kolezenskie i pozbawione agresji. Nie mogg by¢ oparte o przemoc
fizyczng, seksualng lub psychiczng. Jakakolwiek forma przemocy wystepujaca pomiedzy
dzie¢mi jest niedopuszczalna.

Dzieci powinny komunikowa¢ sie z szacunkiem, zaréwno wzgledem siebie, jak i innych oséb.
Dziecko nie moze poniza¢, wysmiewac i upokarzac innego dziecka.
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Cztonek personelu, ktéry zauwazy, ze pomiedzy dzie¢mi dochodzi do zachowan
przemocowych powinien podjg¢ interwencje majgcg na celu ztagodzenie skutkéw tych
zachowan.

Cztonek personelu powinien ocenic¢ czy jego interwencja jest niezbedna czy tez miesci sie w
granicach zachowan adekwatnych dla danego wieku (np. nie kazde przepychanki pomiedzy
nastolatkami nalezy uznac¢ za bojki).

W przypadku konfliktéw pomiedzy dzie¢mi, powinny by¢ one zachecane do szukania
pokojowych rozwigzan, korzystajgc z mediacji.

Jakakolwiek forma przemocy fizycznej czy emocjonalnej miedzy dzie¢mi  jest
niedopuszczalna. Dzieci powinny by¢ uczone, ze przemoc nie jest akceptowalnym sposobem
rozwigzywania problemow.

Dzieci powinny wiedzie¢, ze mogg zwracac sie do cztonkéw personelu, w kazdej sytuacji, gdy
potrzebujg pomocy, wsparcia lub porady.

W sytuacji w jakiej cztonek personelu zauwazy niepozgdane zachowania powinien
zainterweniowa¢ w sprawie i podjg¢ dziatania zgodne z Politykg obowiqzujgcg w Fundacji.
Powinien dqgzy¢ do wyjasnienia sytuacji pomiedzy dzie¢mi. Réwniez opiekunowie prawni
dzieci powinni zosta¢ poinformowani o sytuacji, ktéra wystagpita pomiedzy dzie¢mi.

Rozdziat V
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

W przypadku podejrzenia przez cztonka personelu Fundagji, ze dziecko jest krzywdzone, ma
on obowigzek sporzgdzenia karty interwencji i przekazania uzyskanych informacji Osobie
odpowiedzialnej za Polityke lub Zarzgdowi Fundacji. Wzér karty interwencji stanowi Zatgcznik
nr 1 do niniejszej Polityki.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy w pierwszej kolejnosci niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112, a nastepnie poinformowac Zarzqd
Fundacji oraz Osobe odpowiedzialng za Polityke w Fundacji.

Personel, ktéry posiada informacje o krzywdzeniu dziecka, jest zobowigzany do zachowania
ich w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

Do udziatu w czynnosciach interwencyjnych mozna doprosi¢ specjalistéw, w szczegélnosci
psychologéw i pedagogoéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o
trudnych doswiadczeniach.

Interwencje prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym sg dopuszczalne wytgcznie w
sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia, np. rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie,
obezwtadnienie itp. oraz w innych niebezpiecznych sytuacjach, np. napas¢, agresja ze strony
0s0b trzecich.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzqdza sie Karte interwencji. Karte interwencji zatqcza sie
do rejestru interwencji prowadzonego przez Fundacje.

W przypadku, gdy cztonek personelu ma watpliwosci co do sposobu postepowania lub
koniecznosci zgtoszenia krzywdzenia dziecka, powinien niezwtocznie skontaktowac sie z
Osobg odpowiedzialng za Polityke oraz omoéwi¢ z nig swoje watpliwosci.
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Krzywdzenie dziecka przez osoby doroste

W przypadku zgtoszenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe dorostq, personel
Fundacji przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggeymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej dziecka, a w szczegélnosci jego opiekunami
prawnymi. Stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze wptyw zdarzenia na zdrowie dziecka.
Personel przekazuje informacje o zdarzeniu Osobie odpowiedzialnej za Polityke oraz
Zarzgdowi Fundacji. Zebrane informacje sg dokumentowane w karcie interwencji.

Osoba odpowiedzialna za Polityke lub Zarzgd Fundacji organizuje spotkanie z opiekunami
dziecka, na ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia w innych instytucjach lub stuzbach.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo lub istnieje podejrzenie, ze mogto
zosta¢ popetnione, Zarzqd Fundacji sporzqdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej jednostki policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi dziecka wynika, ze nie sg oni
zainteresowani pomocq dziecku, nie wspierajg dziecka i ignorujg zdarzenie krzywdzenia,
Zarzqd Fundacji sporzgdza wniosek o wglgd w sytuacje rodzinng, ktéry kieruje do wtasciwego
sqdu rodzinnego.

Jesli obserwacje cztonka personelu wzgledem dziecka sugerujg zaniedbywanie potrzeb
dziecka lub stosowanie przemocy przez opiekunéw prawnych, Osoba odpowiedzialna za
Polityke po konsultacji z cztonkiem personelu, ktéry odnotowat mozliwe zaniedbywanie,
informujq szkote lub inny podmiot, ktérym realizowany jest Projekt. Osoba odpowiedzialna
za Polityke, powiadamia odpowiedni osrodek pomocy spotecznej o koniecznosci wsparcia
rodziny, w tym mozliwosci wprowadzenia procedury "Niebieskiej Karty".

Krzywdzenie dziecka przez personel Fundagji

W relacji z dzie¢mi personel Fundagiji kieruje sie postawq szacunku i troski o mtodych ludzi,
respektujgc prawa dziecka w tym prawa do ochrony przed wszelkimi formami krzywdzenia.
Personel Fundacji ma obowiqgzek zapewni¢ bezpieczne srodowisko dzieciom, wolne od
jakiekolwiek formy przemocy, naduzy¢ i zaniedban.

W przypadku zgtoszenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka przez cztonka personelu,
przetozony do czasu wyjasnienia podejrzen, odsuwa cztonka personelu od wszelkich dziatan
wymagajagcych kontaktu z dzie¢mi (nie tylko z dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

W sytuacji, gdy ktorykolwiek cztonek personelu dopuscit sie lub jest podejrzewany wobec
dziecka o krzywdzenie, Osoba odpowiedzialna za Polityke zobowigzana sq zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegoélnosci wystucha¢ osobe podejrzewanq o krzywdzenie, dziecko
oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W przypadku stwierdzenia znacznego naruszenia dobra
dziecka, konieczne jest rozwazenie zakoriczenia wspotpracy z dang osobg oraz
zawiadomienia odpowiednich stuzb.

W  przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, Osoba
odpowiedzialna za polityke informuje podejrzewanego cztonka personelu o posiadanych
informacji ze zdarzenia oraz o obowigzku ztozenia zawiadomienia na policje lub do
prokuratury.
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Dodatkowo, w przypadku uzasadnionych podejrzent krzywdzenia dziecka przez cztonka
personelu, bezposredni przetozony cztonka personelu lub Osoba odpowiedzialna za Polityke
wycigga konsekwencje stuzbowe okreslone w Regulaminie Pracy Fundacji ING Dzieciom i
ustala kontrakt zawierajgcy dziatania eliminujgce nieodpowiednie zachowania.

Krzywdzenie rowiesnicze

W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko podczas
trwania Projektu realizowanego przez Fundacje, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami prawnymi a takze dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami prawnymi. Ponadto, nalezy porozmawiac¢ z
innymi osobami majgcymi wiedze o zaistniatym zdarzeniu, np. nauczycielami, jezeli Projekt
jest realizowany w szkole. Wszystkie ustalenia nalezy odnotowa¢ na karcie interwencji.

W trakcie rozmow nalezy upewnic sig, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka
samo nie jest krzywdzone przez opiekunéw prawnych, innych dorostych czy inne dziecko. W
przypadku potwierdzenia podejrzert nalezy podjg¢ interwencje takze w stosunku do tego
dziecka.

Dla kazdego z dzieci, zaréwno krzywdzqcego, jak i skrzywdzonego, tworzone sq odrebne karty
interwencji. Ma to na celu zapewnienie przejrzystosci i doktadnosci postepowania. Karty
interwencji sq wypetniane przez cztonka personelu, ktéry zauwazyt lub do ktérego zgtoszono
krzywdzenie.

Jezeli dziecko podejrzewane o krzywdzenie jest w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowania
stanowi czyn karalny lub moze posiada¢ znamiona czynu karalnego, nalezy poinformowac
pisemnym zawiadomieniem wtasciwy miejscowo sqd rodzinny lub policje.

Jezeli dziecko podejrzewane lub dokonujgce krzywdzenia jest w wieku powyzej 17 lat, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo lub moze posiada¢ znamiona czynu karalnego, nalezy
poinformowac¢ witasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne
zawiadomienie.

Na Projektach organizowanych przez Fundacje nalezy zapozna¢ dzieci z Zasadami
bezpiecznych relacji dziecko-dziecko (rozdziat IV Polityki) oraz zobowigza¢ je do ich
przestrzegania. W przypadku uporczywego ich naruszania dziecko moze zosta¢ wykluczone
z udziatu w Projekcie z uwagi na potrzebe zapewnienia bezpieczeristwa innym dzieciom.

Rozdziat VI
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka

Dane osobowe dzieci i mtodziezy podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa.

Personel Fundacji ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza, oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem.

Personel Fundacji i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
dowiedziaty sie lub byty $wiadkiem krzywdzenia dziecka, sq zobowigzane do zachowania
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tych informacji w tajemnicy, wytqczajgc informacje przekazywane uprawnionym osobom i
instytucjom w ramach dziatari interwencyjnych.

Dane osobowe dziecka sq udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.

Personel Fundacji przed podjeciem pracy lub wspétpracy musi zapozna¢ sie z przepisami i
zasadami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w tym ochrony wizerunku.

Personel Fundacji nie wypowiada sie oraz nie udostepnia przedstawicielom mediow
informacji o dziecku ani jego opiekunie prawnym.

Personel Fundacji nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi.

Zabronione jest rozpowszechnianie wizerunku dziecka bez udzielonej zgody pisemnej
opiekuna prawnego dziecka. Wz6r zgody na utrwalenie i rozpowszechnianie wizerunku
dziecka na dany program stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki. Zamiast wzoru zgody
z Zatgcznika nr 2 mozna wykorzystac inng zgode, jezeli dany program przewiduje wtasny
formularz dotyczqcy rozpowszechniania wizerunku.

Dobrg praktykg jest réwniez pozyskiwanie zgody samego dziecka. Zgoda na udostepnienie
wizerunku przez dziecko moze by¢ przez niego wyrazona w formie ustnej.

Personel Fundacji moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb
uniemozliwiajqgey identyfikacje dziecka.

Fundacja, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony doébr osobistych, zapewnia
ochrone jego wizerunku.

Utrwalanie wizerunku dziecka moze mie¢ miejsce wytgcznie za pisemng zgodg
rodzica/opiekuna prawnego dziecka i wykonywane jest przez wyznaczong w tym celu osobe
tzn. specjaliste do spraw komunikacji lub zatrudnionego fotografa z poszanowaniem
wizerunku dziecka.

Rozdziat VII
Zasady dostepu dzieci do Internetu

Fundacja zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu lub do sprzetu elektronicznego

zobowigzana jest podejmowa¢ dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci,

ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

Personel Fundacji ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania i

Internetu oraz czuwa réwniez nad bezpieczeristwem korzystania z Internetu przez dzieci

podczas prowadzonych Projektow.

W przypadku stwierdzenia incydentu zwigzanego z nieodpowiednim korzystaniem z

Internetu przez dzieci, Fundacja zobowigzana jest do podjecia natychmiastowych dziatan.

Procedury te obejmuja:

a. zgtoszenie incydentu odpowiednim stuzbom, jesli jest to wymagane oraz Osobie
odpowiedzialnej za Polityke;

b. powiadomienie opiekunéw prawnych dziecka o zaistniatej sytuacj;

c. przeprowadzenie analizy incydentu w celu zapobiezenia podobnym sytuacjom w
przysztosci.

Dzieci, ktore doswiadczyty cyberprzemocy lub zauwazyty podejrzane zachowania w sieci,

mogq zgtasza¢ incydenty do cztonka personelu przebywajgcego z nimi na danym Projekcie.
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Rozdziat VIII
Monitoring stosowania i ocena Polityki

Osoba/y odpowiedzialna/e za Polityke w Fundacji odpowiada/jg za monitorowanie i nadzér
nad realizacjg Polityki, reagowanie na wszelkie sygnaty naruszenia Polityki, prowadzenie
dokumentacji interwencyjnej (przechowywanie oraz archiwizacja kart interwencji) oraz za
proponowanie zmian w Polityce.

W ramach zapewnienia efektywnego przestrzegania Polityki, Osoba/y odpowiedzialna/e za
Polityke organizuje/q regularne ankiety wsréd cztonkédw personelu.

W ankiecie personel Fundacji moze proponowac¢ zmiany Polityki oraz wskazywa¢ naruszenia
Polityki.

Ankiety majg na celu ocene stopnia realizacji zasad ochrony dzieci. Wzér ankiety stanowi
Zatgcznik nr 3 do niniejszej Polityki.

Osoba odpowiedzialna/e za Polityke dokonuje/g opracowania wypetnionych przez personel
Fundacji ankiet i na ich podstawie sporzqdza/jg raport z monitoringu, ktéry nastepnie
przekazuje Zarzgdowi Fundacji. Wzér raportu monitoringu stanowi Zatgcznik nr 4 do
niniejszej Polityki.

Zarzqd Fundacji wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie Polityki
na stronie internetowej Fundacgji.

Rozdziat IX
Postanowienia koncowe

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

Polityka udostepniona jest w sposéb zapewniajgcy tatwy dostep  wszystkim
zainteresowanym, przede wszystkim poprzez umieszczenie jej tekstu na stronie internetowej
Fundacji www.ingdzieciom.pl oraz poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng do
personelu Fundagji.

Uproszczona wersja polityki przeznaczona specjalnie dla dzieci réwniez jest umieszczona na
stronie internetowej Fundacji pod adresem www.ingdzieciom.pl. Polityka dla matoletnich
stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszej Polityki.

Wszyscy cztonkowie personelu sq zobowigzani do ztozenia pisemnego os$wiadczenia o
zapoznaniu sie z Politykg oraz zadeklarowania sie do jej przestrzegania, co zostaje
udokumentowane w formie Zatgcznika nr 6.

Do Polityki dotgczone sq nastepujgce zatgczniki, ktére stanowiq z nig integralng catosc:
Zatgcznik nr 1 - Karta interwencji,

Zatgcznik nr 2 - Zgoda na utrwalenie i rozpowszechnianie wizerunku dziecka,

Zatgcznik nr 3 - Ankieta monitorujgca poziom realizacji Polityki,

Zatgeznik nr 4 - Wzér raportu monitoringu Polityki,

Zatgcznik nr 5 - Polityka dla matoletnich,

Zatqcznik nr 6 - O$wiadczenie o zapoznaniu sie z Politykg w Fundacji.

Fundaqo zapewnia, ze wszystkie informacje dotyczqce Polityki sq tatwo dostepne dla
wszystkich zainteresowanych, co umozliwia ich $wiadome i odpowiedzialne dziatanie w
ramach jej zatozen.
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7. W przypadku stwierdzenia naruszen Polityki, Fundacja zobowiqzuje sie¢ do niezwtocznego
podjecia odpowiednich dziatar korygujgcych i zapobiegawczych. Dziatania te majg na celu
nie tylko rozwigzanie konkretnego przypadku, ale réwniez zapobieganie podobnym
zdarzeniom w przysztosci.

8. Ninigjsza Polityka jest przedmiotem regularnego przeglgdu co najmniej raz na dwa lata, aby
zapewni¢ jej aktualnos¢ i skutecznos¢. Przeglad ten uwzglednia zmieniajgce sie okolicznosci,
zmiany w przepisach prawa, nowe zagrozenia, jak réwniez opinie i sugestie zgtaszane przez
dzieci, cztonkéw personelu oraz inne osoby zwigzane z dziatalnoscig Fundacgji.




