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1. WPROWADZENIE

Niniejszy raport przedstawia wyniki analizy danych zebranych w ramach ewaluacji wewnetrznej
Turnuséw UsSmiechu w latach 2017-2019. Celem opracowania jest przedstawienie wnioskéw
dotyczacych sposobu organizacji i prowadzenia Turnuséw Usmiechu, a takze wskazanie ewentualnych
kierunkéw zmian. Dodatkowym celem raportu jest wskazanie rekomendacji do zmian w sposobie

prowadzenia ewaluacji wewnetrznej (zakres i sposdb zbierania danych ewaluacyjnych).
Raport zostat opracowany na podstawie nastepujgcych danych zastanych:

© zestawienie danych o placéwkach uczestniczgcych w Turnusach Usmiechu
© zestawienie koicowych ankiet ewaluacyjnych dla uczestnikéw
© zestawienie koicowych ankiet ewaluacyjnych dla kadry

© zestawienie koicowych ankiet ewaluacyjnych dla uczestnikéw
Dodatkowo pod katem uzytecznosci i trafnosci narzedzi ewaluacyjnych przeanalizowane zostaty:

© Scenariusz wywiadu/ formularz studium przypadku

Opracowanie podzielone jest na trzy gtdwne czesci. W pierwszej analizie poddane zostaty dane
o placéwkach, ktére wziety udziat w Turnusach. W drugiej przedstawione zostaty wyniki analizy
iloSciowych danych z ewaluacji wewnetrznej w podziale na trzy grupy (uczestnicy, kadra,
rodzice/opiekunowie). W trzeciej czesci przedstawione zostaty wnioski z przeprowadzonej analizy wraz

z rekomendacjami dotyczgcymi samych turnuséw, jak i systemu prowadzenia ewaluacji wewnetrzne;j.

Raport odnosi sie takze do wynikéw ewaluacji zewnetrznej z 2017 roku®. W opracowaniu wskazane
zostato, czy i naile spetnione zostaty okreslone w tamtym raporcie rekomendacje dotyczgce organizacji

programu.

! pefen raport z ewaluacji zewnetrznej: https://www.ingdzieciom.pl/ fileserver/item/1500514



https://www.ingdzieciom.pl/_fileserver/item/1500514

2. PODSTAWOWE INFORMACIE O PLACOWKACH, KTORE WZIELY UDZIAt W

TURNUSACH USMIECHU

W latach 2017-2019 Fundacja ING Dzieciom zorganizowata 66 turnuséw. Najczesciej organizowane
byty turnusy terapeutyczne (26), edukacyjne (23) ,w dalszej kolejnosci kolonie (11) i zimowiska (6).

Pokazuje to wykres ponizej:

Typ turnusu

zimowisko - 6

Wykres 1 Podziat turnuséw ze wzgledu na typ (n=66)
W kazdym z analizowanych lat (2017-2019) odbywaty sie 22 turnusy.

W sumie w turnusach wzieto udziat 66 réznych placéwek. Najwiecej z nich to placowki samorzadowe
(53). Ponadto na turnusy przyjezdzaty fundacje i stowarzyszenia (12). W jednym przypadku byta to inny

podmiot (1). Szczegdtowy podziat placowek ze wzgledu na forme prawng przedstawia wykres ponizej:



Turnusy w podziale na forme prawng placéwki

Stowarzyszenie - 7
B -

Fundacja

Inne

||
[

Wykres 2 Turnusy w podziale na forme prawng placéwki (n-66)

Najczesciej w turnusach uczestniczyly szkoty podstawowe (24) i Zespoty Szkédt Specjalnych (11). Do
Wisty przyjezdzali takze uczestnicy z organizacji spotecznych- stowarzyszen (7) i fundacji (4), a takze ze
Specjalnych Osrodkéw Szkolno-Wychowawczych (5) i Osrodkéw Pomocy Spotecznej (5). Szczegdtowy

podziat placowek ze wzgledu na rodzaj przedstawia wykres ponizej:

Podziat placdwek za wzgledu na rodzaj

Szkota Podstawowa 24

Zespot Szkét Specjalnych 11

~N

Stowarzyszenie

Specjalny Osrodek Szkolno Wychowawczy

Osrodek Pomocy Spotecznej

Fundacja

Placéwka wsparcia - 3
Swietlica - 2

Osrodek Rewalidacyjno-Wychowawczy - 2

IS

Zespotszkst | 1

Inne . 1

Dom dziecka . 1

Wykres 3 Podziat placowek ze wzgledu na rodzaj (n-66)



W analizowanym okresie w turnusach wziety udziat placéwki z 15 wojewddztw i az 58 miejscowosci.
Najwiecej placéwek byto z wojewddztw Slgskiego (16) i mazowieckiego (9). Do Wisty nie przyjechali
uczestnicy z ani jednej placodwki z wojewddztwa opolskiego. Szczegdtowy rozktad placéwek na

poszczegdlne wojewddztwa pokazuje mapa ponizej:

Podziat ze wzgledu na wojewddztwa

Rysunek 1 Mapa- podziat placéwek ze wzgledu na wojewddztwa (n-66)

Poréwnujgc wyniki przeprowadzonej analizy z wynikami podobnej analizy dla lat 2006-2016 warto
zauwazy¢, ze na mapie jest mniej , biatych plam”- nastgpit spadek wojewddztw, z ktérych placowki nie
uczestnicza w Turnusach Usmiechu z 3 do 1. Widoczna jest tendencja wiekszego rozproszenia
placowek po réinych czesciach kraju. Podobnie jak we wczesniejszej analizie najczesciej
reprezentowane jest wojewddztwo $lgskie, a silng reprezentacje majg wojewddztwa mazowieckie i te

z potudniowo-wschodniej Polski.

Warto takze podkresli¢, ze w latach 2017-2019 nie byto placéwek, ktére w Turnusie Usmiechu wziety
udziat wiecej niz jeden raz. Ma to zwigzek z faktem, ze od pazdziernika 2016 roku, zgodnie z
rekomendacjami z przeprowadzonej w latach 2016-2017 ewaluacji zewnetrznej placowki

uczestniczgce w Programie wytaniane sg w drodze konkursu.



3. PODSTWOWE INFORMACIJE O UCZESTNIKACH

W latach 2017-2019 w turnusach wzieto udziat 3220% osdb. Najczesciej w turnusie uczestniczyto okoto
50 0s6b z jednej placowki. Zdarzaty sie jednak odstepstwa od tej reguty- najmniejsza liczba uczestnikéw
jednego turnusu to 34 osoby (Szkota Podstawowa w Budziskach), najwiecej zas 57 (Szkota Podstawowa
im. Stefana Zeromskiego Machocice Scholasteria - tak wysoka liczba ma jednak zwigzek z faktem, ze

czes¢ kadry zmienita sie w czasie trwania turnusu).

Kto uczestniczyt w Turnusach
UsSmiechu?

2545 uczestnikow
(dzieci i mtodziez)

466 0s0b z kadry 180 oséb z rodziny 25 wolontariuszy

Rysunek 2 Kto uczestniczyt w Turnusach Usmiechu w latach 2017-2019?

W turnusach czesciej uczestniczyty dziewczynki niz chtopcy- stanowity one 53% wszystkich dzieci

uczestniczacych w turnusach. Pokazuje to wykres ponizej:

Uczestnicy turnusow- podziat ze wzgledu na
ptec

@ Dziewczynki @ Chtopcy

Wykres 4 Uczestnicy turnuséw 2017-2019- podziat ze wzgledu na ptec¢

W turnusach uczestniczyty dzieci i mtodziez w bardzo réznym wieku- najmtodszy uczestnik miat 5 lat,
najstarszy 26.

2 Suma zbiorcza: uczestnicy/czki, kadra, rodzice, wolontariusze



4. WYNIKI EWALUACIJI WEWNETRZNEJ

1.1. METODOLOGIA PROWADZONYCH BADAN EWALUACYJNYCH

W latach 2017-2019 prowadzona byta ewaluacja wewnetrzna Turnuséw Usmiechu z wykorzystaniem
narzedzi ewaluacyjnych wypracowanych przy okazji przeprowadzenia ewaluacji zewnetrznej turnuséw
w latach 2006-2016. Ponizsza analiza ma na celu przedstawienie wynikdw tej ewaluacji wraz
z ptyngcymi z niej wnioskami i rekomendacjami, a takie analize uzytecznosci i trafnosci

wykorzystywanych narzedzi ewaluacyjnych.
Na potrzeby niniejszego opracowania przeanalizowano nastepujgce bazy danych z ankiet:

© Baza ankiet ewaluacyjnych od uczestnikéw i uczestniczek (n-1960)
© Baza ankiet ewaluacyjnych od kadry (n-340)

© Baza ankiet ewaluacyjnych od rodzicéw/opiekunéw (n-151)

1.2. WYNIKI EWALUACIJI- UCZESTNICY

Uczestnicy turnuséw zostali zapytani, jak im sie podobato na turnusie. Zdecydowana wiekszos¢ (ponad
94%) stwierdzita, ze bardzo sie podobato. Odpowiedzi nizsze niz bardzo dobra pojawiaty sie

incydentalnie. Szczegétowy rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawia wykres ponize;j:

Jak Ci sie podobato na turnusie?

94,1%
5,1%
[ 0,4% 0,1% 0,4%
bardzo dobrze srednio zle bardzo zle puste

Woykres 5 Jak Ci sie podobato na turnusie?- odpowiedzi uczestnikow



Dzieci zostaty poproszone o wskazanie, co podobato im sie najbardziej. Wskazywano na nastepujgce
kategorie:

konkretne
att‘é;u(gjdez/ev:/ﬁ/glsgzgléil:;s\en, przyjazna atmosfera warunki w Osrodku
kulig itp.)
wyzywienie mita kadra w Osrodku

W pojedynczych ankietach pojawiaty sie tez bardziej rozbudowane uzasadnienia, czego przyktadem
s ponizsze cytaty:

Mi sie podobato, ze wyjezdzaliSmy na rézne wycieczki , byty mite
panie, piekne pokoje. Pieknie byto i super.

Na turnusie usmiechu podobato mi sie wszystko ale najbardziej w
teatrze lalek i w osrodku, tutaj pokoje byty bardzo fajne i kulig

Najbardziej na turnusie usmiechu podobato mi sie wszystko ale, takg
rzeczg ktéra najbardziej mi sie podobato jak byliSmy na basenie.

to, ze kazdy byt usmiechniety, panie byty dla nas bardzo mite,
zorganizowano duzo fajnych wycieczek i dyskotek, kazdy byt dla siebie
mity
Odpowiedzi na pytanie o to, co sie uczestnikom najbardziej podobato pokrywa sie z odpowiedzig na

pytanie dotyczgce tego, co najbardziej zapamietaja.

Dzieci wskazaty takze, co na turnusie podobato im sie najmniej. Wsrdd odpowiedzi pojawiaty sie
wycieczki po gdrach, basen (zwtaszcza, jesli ktos nie mdgt sie kgpac), cisza nocna i ograniczony dostep
do telefondw komaérkowych i Internetu. Zdarzato sie tez, ze stabsze punkty turnusu nie miaty nic
wspdlnego ze sposobem organizacji turnusu czy warunkami w Osrodku, ale zwigzane byly z sytuacjg

danej osoby, osobistymi preferencjami lub jej relacjami z innymi. Widac to w ponizszych cytatach:



Nie lubie czeka¢ w grupie bo jest dla mnie za gtosno, siedzie¢ w jadalni
i czeka¢ na mame, wchodzi¢ do muzedw gdzie jest ciasno i gtosno i
dodatkowo nie rozumiem co pani mowi. Nie lubie bo mam AUTYZM.

Nie podobato mi sie ,ze nie mogliSmy chodzi¢ po pokojach po 22, ze
panie zabieraty telefony na noc i zajecia, ze nie mieliSmy telewizorow
w pokojach.

Najbardziej nie podobato mi sie to, ze musiatem jes¢ to co podano na
stolik i nie pomagata mi moja upartosé; na szczescie jedzenie byto
pyszne.
Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow (ponad 95%) bardzo wysoko ocenia Osrodek w Wisle. Tutaj
podobnie jak w przypadku poprzedniego pytania oceny inne niz bardzo wysoka pojawiaty sie

incydentalnie. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi na to pytanie pokazuje wykres ponizej:

Jak Ci sie podobat Osrodek?

95,6%
0,
3,8% 0,2% 0,1% 0,4%
|
bardzo dobrze $rednio zle bardzo zle (puste)

Wykres 6 Jak Ci sie¢ podobat Osrodek?- odpowiedzi uczestnikow

Podobnie wysoko oceniona zostata atmosfera na turnusie. Jak widaé na ponizszym wykresie/ jako
bardzo dobrg ocenito jg ponad 95% ankietowanych:



Jak oceniasz atmosfere na turnusie?

95,3%
0,
4,1% 0,2% 0,1% 0,4%
[ | I [
bardzo dobrze $rednio zle bardzo zle (puste)

Wykres 7 Jak oceniasz atmosfere na turnusie?- odpowiedzi uczestnikow
Podsumowujgc, uczestnicy bardzo wysoko oceniajg turnus we wszystkich analizowanych wymiarach,
a oceny nizsze niz najwyzsza zdarzajg sie incydentalnie. Konstrukcja ankiety nie pozwala na

przeprowadzenie bardziej ztozonej analizy dotyczacej efektdw czy wptywu turnusu na funkcjonowanie

dzieci.

1.3. WYNIKI EWALUACIJI- KADRA

Kadra bardzo wysoko ocenia swoje zadowolenie z uczestnictwa w Turnusie- az 90% okresla je jako
bardzo wysokie, a kolejne 9 jako wysokie/dobre. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi na to pytanie

pokazuje wykres ponizej:

Jak Pan/i ocenia zadowolenie z uczestnictwa w

Turnusie?
90,1%
9,0%
0,4% 0,4%
bardzo dobrze raczej dobrze raczej zle trudno powiedzie¢

Wykres 8 Jak Pan/I ocenia zadowolenie z uczestnictwa w Turnusie?- ocena kadry



W uzasadnieniu wysokich ocen wskazywano na dwa gtéwne obszary:

© zwiazane bezposrednio z dzie¢mi i celami turnusu (zétte pola)

© zwigzane bezposrednio z organizacja, warunkami w oérodku i kadrg (niebieskie pola)

Szczegdtowe kategorie uzasadnienia wysokiej oceny przedstawia grafika ponizej:

wspotpraca z

. , pracownikami bardzo dobre
warunki w Osrodku , . . L
Osrodka/zaangazowanie wyzywienie
kadry

bardzo dobra,

duzo ciekawych atrakgji profesjonalna
organizacja

mozliwos¢ lepszego
poznania dzieci/siebie

nawzajem
rzviazna realizacja zatozonych
zadowolenie dzieci brzyjazna - celéw rehabilitacyjnych
atmosfera/zyczliwosé . .
i edukacyjnych

Kategorie pojawiaty sie w uzasadnieniach tgcznie, dlatego nie jest mozliwe ich uszeregowanie od

najczesciej do najrzadziej pojawiajgcych sie. Widaé to w ponizszych cytatach:

Bardzo dobra atmosfera. Warunki mieszkaniowe wzorowe. Wspaniale
wyposazone sale edukacyjne, pyszne domowe jedzenie, kadra — super.

Mnodstwo ciekawych i pouczajgcych wycieczek ,fachowe podejscie Pani
kierownik Ireny, ciepta i rodzinna atmosfera ,opieka pielegniarki Pani
Romy, bardzo dobre jedzenie, schludny zadbany osrodek(dostosowany
do 0séb niepetnosprawnych).

Bo dzieci s3 zadowolone. Na ich twarzach codziennie wida¢ byto
usmiech, a on jest najwazniejszy.

Zrealizowany zostat program Turnusu (pierwsza pomoc).
Wychowankowie brali udziat w licznych zajeciach (rehabilitacja,
dogoterapia, grota solna, basen) oraz w wycieczkach do atrakcyjnych
miejsc (teatr, Chlebowa Chata, Centrum Edukacji Ekologicznej) i wile
innych. Komfortowe warunki zakwaterowania oraz doskonate
wyzywienie.



Oceny nizsze niz bardzo dobra pojawiaty sie incydentalnie. W ich uzasadnieniu wskazywano na
problemy z dzie¢mi (sytuacje konfliktowe, trudnosci z utrzymaniem dyscypliny), niezwigzane z samg
organizacjg turnusu, kadrg osrodka i warunkami w nim panujgcymi. W pojedynczych wypowiedziach
pojawiaty sie sygnaty o zbyt stabym tgczu internetowym i niedostosowaniu osrodka do potrzeb dzieci
z niepetnosprawnosciami, co w opinii ankietowanych wptywa na kwestie zwigzane z bezpieczeristwem
( warto tu jednak wyjasnié, ze budynek jest czesciowo dostosowany do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami- dwie tazienki, podjazd do budynku dla wdzkdw, jednakzie konstrukcja
budynku nie pozwala na jego petne dostosowanie), niedostosowanej diecie lub nieodpowiednim

rozplanowaniu zajec.

Dieta niedostosowana do potrzeb dzieci. Duzo stodyczy, mato owocéw
i warzyw.

Gdyby nie problemy z dzie¢mi nie miatabym zadnych zastrzezen.

Poniewaz miatam niebezpieczng sytuacje z dzieckiem( jest
niezabezpieczone przejscie ze schoddéw na parapet nad grotg solng),
dziecko bez problemu tam przeszto i omal nie spadto na schody).

Minusy: zbyt wiele atrakcji w | tygodniu, w Il tygodniu natomiast mato
intensywnie; sala komputerowa (komputery w tragicznym stanie)
Plusy: kuchnia, obstuga, czystos¢, jakos¢ obiektu i pokoi, sala
sensoryczna.

Osoby z kadry zostaty takze poproszone o wskazanie mocnych i stabych stron turnuséw. Zbiorcze

podsumowanie odpowiedzi na to pytanie przedstawia tabela ponizej:

Mocne strony Stabe strony

© Organizacja (dobra, profesjonalna) © Brak boiska/placu
© Osrodek (warunki, wyposazenie) zabaw/odgrodzonego terenu, na
© Wyzywienie ktorym dzieci mogtyby biegaé/bawic sie
© Zaangazowanie kadry (otwarto$¢, © Stabe tacze internetowe
profesjonalizm) © Staby sprzet komputerowy
© Atrakcje (ilos¢, jakos¢) © Problemy zwigzane z dzie¢mi (problemy
© Wycieczki (zréznicowane, ciekawe) zdrowotne, problemy z dyscypling,
© Mozliwoéé lepszego poznania dzieci zrdéznicowanie wiekowe dzieci)
© Mozliwoéé budowania relacji (z dzie¢mi, © Niedostosowanie budynku i terenu
z zespotem) wokot do potrzeb dzieci z




© Mozliwoéé realizacji zatozonych celéw niepetnosprawnoscig, w tym brak
edukacyjnych i windy
rehabilitacyjnych/terapeutycznych © Mato warzyw w positkach

© Koniecznoéé zachowania ciszy w

godzinach pracy Fundacji

Warto jednak wyraznie podkresli¢, ze negatywne oceny i wskazania stabych stron pojawiaty sie
incydentalnie i nie mozna na ich podstawie wysungc szerszych wnioskéw, a Fundacja pojawiajgce sie
w ankietach sugestie dotyczace zmian (np. zmiana w zakresie diety) wprowadza w miare mozliwosci

na biezgco

W ankiecie zapytano takze o ocene wspédtpracy z kadrg i organizacje turnusow. Oceny te, nie liczac

incydentalnych, statystycznie nieistotnych ocen dobrych byty wytgcznie bardzo dobre.

OCENA ZAJEC/ATRAKCJI OFEROWANYCH W CZASIE TURNUSOW
Zdecydowana wiekszos¢ kadry atrakcje oferowane w czasie turnuséw ocenia jako bardzo ciekawe

(90,2%). Oceny inne niz najwyzsza pojawiaty sie incydentalnie. Pokazuje to wykres ponizej:

Atrakcje zapewnione w czasie Turnusu przez
Fundacje byty bardzo ciekawe

90,6%
8,2%
,—l 0,4% 0,9%
zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedzie¢ puste

Wykres 9 Atrakcje zapewnione w czasie Turnusu przez Fundacje byty bardzo ciekawe- ocena kadry

Respondenci zostali tez poproszeni o wskazanie zajec/atrakcji najbardziej i najmniej ciekawych.
Zdecydowana wiekszos¢ uznata, ze odpowiedz na pytanie o najmniej ciekawg atrakcje nie jest mozliwa-
wszystkie bowiem byty ciekawe. W przypadku zajeé/atrakcji najciekawszych trudno jest zas o petna
analize- jest ona bowiem zalezna od programu poszczegdlnych turnuséw. Ponizej w tabeli

przedstawione zostaty jednak powtarzajace sie wskazania dotyczace oceny atrakcji/zajec:



Zajecia/atrakcje uznane za najmniej ciekawe:

— Wiekszos¢ nie wskazata takich zajeé

— W pojedynczych wskazaniach: basen (dostepny na co dzier),muzeum Adama Matysza.

Zajecia/atrakcje uznane za najciekawsze:

— wskazywano na wiele réznych zajeé/atrakcji, w zaleznosci od oferty i od pory roku
— najczestsze wskazania na zajecia na basenie, Chate Chlebowa, Lesny Park Niespodzianek,

kulig, Twin Pigs — park rozrywki

ZMIANY W KOLEJNYCH EDYCJACH

Kadra uczestniczagca w turnusach zostata w ankiecie zapytana o pozgdane zmiany w sposobie
organizacji turnusow i jego organizacji. W wiekszosci przypadkdéw nie pojawity sie wskazania potrzeby
zmian. Podkreslano, ze wszystko jest dobrze zorganizowane, a program jest atrakcyjny i dopasowany

do potrzeb dzieci.

Wsrdd pojedynczych sugerowanych zmian zwigzanych z organizacja kolejnych edycjach turnuséw
wskazywano:

© Wieksze dopasowanie positkéw do potrzeb matych dzieci;

© Wieksza elastyczno$¢ w godzinach positkdw/zmiany w organizacji positkéw
(ptatki/ketchup/dzem na kazdym stole);

Wiecej wycieczek w géry i wyjazdéw w okolice;
Dodatkowy wyjazd na basen, hale sportowg;

Zainstalowanie klimatyzacji (stotéwka, sala Sl);

 © © ¢

Wiecej kadry (po stronie placowki przyjezdzajgcej na turnus, ale tez po stronie osrodka-

rehabilitanci).

Wsrdd pojedynczych sugerowanych zmian zwigzanych z programem kolejnych edycji turnusu

wskazywano:



© Wiecej wycieczek w géry, nie tylko po trasie asfaltowej;
© Wiecej réznych atrakcji (bez wskazania konkretnych pomystéw);

© Spotkania z ciekawymi ludzmi z regionu.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw podkreslata, ze turnusy nie wymagajg zmian- ani w zakresie

organizacji, ani programu. Pokazujg to ponizsze cytaty:

Profesjonalizm pracownikéw Fundacji ING Dzieciom stanowi dla mnie
gwarancje bardzo wysokiego poziomu organizacyjno-programowego
Turnusow.

Turnusy Usmiechu sg dostosowane do potrzeb uczestnikdw, gdyz iz na
etapie tworzenia projektu nauczyciele realizujgcy projekt biorg pod
uwage sytuacje wychowawczg i ekonomiczng swoich uczniéw. To, co
dobre nalezy kontynuowad.

EFEKTY TURNUSOW- PERSPEKTYWA KADRY

Analiza danych z ewaluacji wewnetrznej pozwala na okreslenie, jakie efekty turnuséw sg widoczne
wsrdd uczestnikdw bezposrednio po zakonczeniu turnusu. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowane;j
kadry, niezaleznie od typu turnusu identyfikuje takie efekty u wiekszosci uczestnikéw. Pokazuje to

wykres ponizej:

Czy widoczne s3 efekty uczestnictwa w
turnusie?

Tak, u wiekszosci dzieci 83,7%

Tak, mniej wiecej u potowy dzieci 9,0%
Tak, u czesci dzieci :I 6,0%
(puste) ] 1,3%

nie 0,0%

Wykres 10 Czy widoczne sa efekty uczestnictwa w turnusie?- ocena kadry



Najczesciej wskazywane w ankietach efekty mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

.. . . Wieksza samodzielnos¢
. - Blizsze relacje dzieci- . . 0
Integracja dzieci (spozywanie positkow,
wychowawcy Y .
higiena osobista)
Rozbudzenie ciekawosci .
. . Wieksza
poznawczej/nowe Wieksze i .
o : . . . . otwartosé¢/pokonanie
doswiadczenia/poszerzenie zaangazowanie/motywacja S
éwiata nie$miatosci

Umiejetnos¢ wspotpracy w
grupie/rozwigzywania
konfliktéw/wspdtodpowiedzialnosé

Zdobycie wiedzy o regionie

Zrdznicowanie efektédw pokazujg dobrze nastepujace cytaty:

Dzieci mogty oderwac sie od zycia codziennego, ktére dla wiekszosci z
nich nie jest fatwe. Bardzo czesto usmiechaty sie. Podczas zajeé
rozwijaty swoje zainteresowania, wzbogacaty wiedze. Uczyty sie

samodzielnosci, niektére z dzieci miaty mozliwos$é zaistnienia wsréd
rowiesnikdow dopiero tutaj. Jestem pewna, ze kazdemu wzmocnita sie
samoocena. Doswiadczyty , luksusu” - na co dzien zyjg w bardzo
surowych warunkach (niektére nie majg tazienki w domu).Wzmocnity
sie relacje z rowiesnikami oraz z wychowawcga. Mysle, ze o efektach
bede mogta powiedzieé podczas codziennej pracy w Swietlicy — to co
wydarzyto sie w Wisle bedzie procentowac.

Dzieci chetniej podejmujg spacery, w domu zazwyczaj nie wychodza.
Rozbudzaja ciekawo$é poznawczg. Opowiadajg rodzicom o przebytych
wycieczkach ,sg petne wrazen. Chcg tu wrdcié¢. Mniej bojg sie wyzwan.

Dwukrotnie zdobyty szczyt a méwity ,ze nie dadzg rady .Nabraty
pewnosci siebie i wiary ,ze sg w stanie duzo zrobi¢. Pewnie przeniosg
chec¢ do spaceréw do swoich domow i bedg namawiaé rodzicow na
wspdlne wyijscie do lasu, parku nad morze.




Wspaniafa socjalizacja, integracja grupy, uczenie sie przez
przezywanie; bezposrednie poznanie przyrody, ¢wiczenie
samodzielnosci; dzielenie sie emocjami, okazywanie uczug;
wspotpraca; najwspanialszym efektem byt szczery usmiech i
zadowolenie naszych milusiiskich.
Na podstawie przeprowadzonej analizy nie jest mozliwe wskazanie, jaka jest sita tych efektéw- ktore
wystepuja najczesciej. Warto takze podkresli¢, ze obecna formuta ewaluacji nie pozwala na

identyfikacje rezultatow dtugoterminowych i ocene trwatosci wptywu turnuséw na funkcjonowanie

dzieci.

1.4. WYNIKI EWALUACIJI- RODZICE | OPIEKUNOWIE

Rodzice i opiekunowie, podobnie jak dwie opisane wyzej grupy zadowolenie z uczestnictwa w turnusie
oceniajg bardzo wysoko, co pokazuje ponizszy wykres:

Ogodlna ocena turnusu

91%

8%
[ v v

bardzo dobrze raczej dobrze ani dobrze, ani zle- (puste)
trudno powiedzie¢

Wykres 11 Ogélna ocena zadowolenia z turnusu- rodzice/opiekunowie



Wskazywane uzasadnienia mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

warunki organizacja atmosfera

sympatyczna rofesionallizm urozmaicone
kadra P J atrakcje

widoczne efekty
uczestnictwa
wsrod dzieci

Zwracano takze uwage na fakt, ze turnus byt bezptatny dzieki czemu wiele rodzin po raz pierwszy mogto
sobie pozwoli¢ na wyjazd, pobyt odbywat sie w dobrych warunkach i sympatycznej atmosferze, a pobyt

w Wisle przynidst z perspektywy dzieci konkretne korzysci. Widac to w ponizszych cytatach:

Po raz pierwszy w historii jestem uczestnikiem turnusu, ktéry jest
catkowicie bezptatny. Zwazywszy na fakt, ze sytuacja materialna rodzin
z dzieckiem niepetnosprawnym nie jest tatwa jest to bardzo pozytywny

aspekt, tym bardziej, ze "jako$¢" pobytu, atrakcje sg dla mnie mitym
zaskoczeniem.

Osrodek dostosowany do potrzeb niepetnosprawnych. Obstuga 5+,
zajecia z dzie¢mi 5+, pan rehabilitant 5+, organizacja kadry 5+,
czysto$¢ 5+, wycieczki 5+.

Turnus polepszyt rozwdj spoteczny dziecka, lepsza komunikacja i
mowa, bardzo dobre warunki mieszkaniowe, wspaniate jedzenie,
wspaniafe wycieczki i zabawy integracyjne.
Rodzice i opiekunowie zostali takze poproszeni o wskazanie mocnych i stabych stron turnusu. Mocne
strony pokrywajg sie z uzasadnieniem wysokich ocen i koncentrujg sie wokdt wysokiej jakosci

zapewnionych atrakcji, dobrych warunkéw w samym osrodku i zadowolenia dzieci. Wsrdd stabych



stron wymieniano przede wszystkim brak placu zabaw/przestrzeni przed osrodkiem, a takze brak
widny i podjazddw, co stanowi bariere dla oséb z problemami w poruszaniu sie. Pojawiaty sie tez gtosy
dotyczace nieefektywnego sposobu rozplanowania zaje¢. Szczegétowe kategorie odpowiedzi na

pytanie o mocne i stabe strony przedstawia tabela ponizej:

© Woycieczki i inne atrakcje © Brak placu zabaw
© Warunki w Oérodku (w tym © Brak windy i podjazdéw

wyzywienie) © Sposdb rozplanowania zaje¢ (za mato
© Zadowolenie dzieci godzin rehabilitacji indywidualnej, za
© Rehabilitacja mato zajeé¢ po potudniu)

© Organizacja

EFEKTY UCZESTNICTWA- PERSPEKTYWA RODZICOW/OPIEKUNOW

Ponad 90% badanych rodzicéw/opiekundéw widzi efekty uczestnictwa dzieci w turnusie. Pokazuje to

wykres ponizej:

Czy widzi Pan/i efekty uczestnictwa w turnusie
u dziecka?

E Nie ETak

Wykres 12 Czy widzi Pan/| efekty uczestnictwa w turnusie u dziecka?- ocena rodzicéw/opiekunéw



W uzasadnieniu wskazywano przede wszystkim na wzrost umiejetnosci spotecznych (wieksza
otwartos¢, uspotecznienie), ale takze intrapersonalnych (wyciszenie, umiejetno$¢ odnajdywania sie

w nowych sytuacjach). Kategorie, ktdre pojawiaty sie w uzasadnieniu pokazuje grafika ponize;j:

wieksza samodzielnos¢ wieksza otwartos¢ uspotecznienie/integracja

umiejetnos¢
wyciszenie odnajdywania sie w
nowych sytuacjach

poprawa kondycji
fizycznej

ogdblne zadowolenie

Warto podkresli¢, ze z racji na moment przeprowadzania badania (bezposrednio po zakoriczeniu
turnusu) nie pozwala na ocene dtugoterminowych efektéw, a jedynie pokazuje te widoczne juz

W czasie uczestnictwa w turnusie.

5. WNIOSKI | REKOMENDACJE DOTYCZACE TURNUSOW USMIECHU

Przeprowadzona analiza pokazata, ze zrealizowane w latach 2017-2019 Turnusy Usmiechu sg oceniane
bardzo wysoko we wszystkich badanych kategoriach: ogdlne zadowolenie z uczestnictwa, organizacja
i warunki na miejscu, oferowane atrakcje. Wskazywane minusy byty zwigzane z osobistymi
preferencjami uczestnikow/kadry/rodzicéw lub dotyczyty takich rozwigzan, ktére nie sg mozliwe do
wprowadzenia w prosty sposéb lub ich wprowadzenie jest w ogdle niemozliwe (plac zabaw/boisko

przed osrodkiem, winda itd.).

Podobnie jak w przypadku prowadzonej w 2017 roku ewaluacji zewnetrznej takze teraz badanie
pokazato, ze wielkim atutem turnusdéw jest pracujgca w Osrodku kadra. W ewaluacji podkreslano nie

tylko jej profesjonalizm, ale takze zaangazowanie i wktad w kreowanie przyjaznej i otwartej atmosfery.

Turnusy przynoszg wymierne efekty - pokazujg to wyniki ewaluacji zaréwno kadry, jak i rodzicow

i opiekunéw. Efekty te odnoszg sie do sposobu funkcjonowania dziecka w grupie, ale tez majg wymiar



indywidualny/zwigzany z rozwojem osobistym. Formuta prowadzonej ewaluacji nie pozwala na analize

trwatosci efektéw w czasie i faktyczny wptyw turnuséw na zmiany w funkcjonowaniu dziecka.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonej analizy nie jest mozliwe sformutowanie rekomendacji.
Mozna postawic teze, ze rekomendacje ptyngce z danych ewaluacyjnych, ktére byly mozliwe do
wprowadzenia zostaty juz wprowadzone. Obecna formuta ewaluacji nie pozwala na formutowanie
pogtebionych rekomendacji zwigzanych ze skutecznoscia, trafnoscig i efektywnoscig prowadzonych

dziatan.

Przeprowadzona analiza pokazata takze, ze w Programie wdrozone zostaty zmiany wynikajace z

rekomendacji sformutowanych w raporcie z ewaluacji zewnetrznej. Wsrdd nich warto wskazaé:

© Utrzymanie Turnuséw Uémiechu w takiej formule merytorycznej i organizacyjnej, w jakiej
funkcjonujg do tej pory - wyniki przeprowadzonej analizy pokazaty, ze turnusy sg niezmiennie
oceniane bardzo wysoko zaréwno pod katem organizacji, wspétpracy z kadrg Osrodka, a takze
oferowanego wsparcia.

© Wyrazne okreélenie kryteridow rekrutacji - wprowadzone zmiany w zakresie kryteridw
rekrutacji (konkursy) pozwolity na utrzymanie wysokiej jakosci turnusow, ale takze pozwolity
na zmiane zasiegu programu na ogoélnopolska.

© Promowanie dobrych praktyk - dane o dobrych praktykach zbierane sa na biezaco (studium
przypadku). Planowane jest takie opracowanie podrecznika zbierajgcego modelowe
rozwigzania dla poszczegdlnych typéw turnuséw ze wskazaniem konkretnych krokow, jak taki

turnus zaplanowad i przeprowadzid.

Jednoczesnie drobne zmiany organizacyjne wynikajace zaréwno z ewaluacji zewnetrznej, jak i danych
analizowanych w ramach niniejszego raportu sg przez Fundacje w miare mozliwos$ci wprowadzane na

biezgco (zainstalowanie klimatyzacji na stotéwce oraz na dwdéch salach, urozmaicenie diety itp.).
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