E-wolontariat ING

Czym jest e-wolontariat?

E-wolontariat to wolontariat wykonywany przy uzyciu Internetu. Jego idea jest taka sama jak w
przypadku wolontariatu tradycyjnego - dobrowolne i bezinteresowne dziatania na rzecz
potrzebujgcych oraz spraw waznych spotecznie. Rézni sie jednak formg - kluczowym
narzedziem w prowadzeniu projektéw e-wolontariackich jest Internet. E-wolontariat to cate
spektrum aktywnosci, ktérych mozemy sie podjg¢. Od spotkary poprzez drobne ustugi, np.
udzielanie korepetygji, porad, prowadzenie kurséw, przygotowywanie tekstéw czy prac
graficznych. Celem e-wolontariatu jest rozszerzenie wolontariatu tradycyjnego. Dzieki sieci
mamy mozliwos¢ dotarcia do miejsc i 0séb, do ktérych w tradycyjny sposéb bysmy nie dotarli.

Kodeks e-wolontariusza

W e-wolontariacie ING dziatamy w oparciu o ten sam Kodeks Wolontariusza, co w wolontariacie
tradycyjnym, z uwzglednieniem kilku réznic wynikajgcych z formy spotkant (spotkania online).

Dobrowolnie podejmujemy zobowigzania - pamietamy, ze wolontariat to bezinteresowna i
dobrowolna praca narzeczi w trosce o dobro potrzebujgcych.

Dziatamy skutecznie - w przekonaniu o dtugofalowym charakterze pomocuy.
Zachowujemy dyskrecje - przestrzegamy tajemnicy odnosnie poufnych informacji.

Przestrzegamy zasad i zobowigzan - jestesmy $wiadomi formalnych zasad i zobowigzan
wynikajgcych ze wspdtpracy z organizacjg, Centrum Eksperckim Communications and Brand
Experience, z Biurem Zarzqdu Banku oraz Fundacjqg ING Dzieciom.

Dziatamy zgodnie z Pomarariczowym Kodem - wolontariat nie moze stuzyc¢ realizacji celéw
biznesowych czy osigganiu korzysci osobistych.

E-wolontariat dla dzieci

e Korepetycje - wolontariusz pomaga w odrabianiu lekgji. Ta forma wolontariatu polega na
kontakcie jednego wolontariusza z jednym dzieckiem.

e Wolontariat edukacyjny narzecz grupy - wolontariusz prowadzi zajecia z zakresu
edukacji finansowej czy ekologicznej. Mozesz tez zorganizowac dodatkowe lekcje
matematyki, historii czy konwersacje jezykowe. Wolontariusz spotyka sie z grupg dzieci.

e Dzielenie sie swoimi zainteresowaniami - wolontariusz prowadzi wirtualny wernisaz
fotografii, malarstwa czy nauke gry na gitarze albo kurs gotowania. Mozesz tez
zorganizowa¢ warsztaty z origami lub opowiedzie¢ o swoich podrézach.

e Spotkania z zawodem - w wielu szkotach organizowane sqg spotkania dla mtodziezy z
przedstawicielami réznych zawodéw. Na takim spotkaniu mozesz opowiedzie¢ o swojej
pracy, historiiod edukacji przez r6zne miejsca, w ktérych pracowates$. W ten sposéb
pokazesz mtodym ludziom $wiat, ktérego jeszcze nie znajg i mozesz ich zainspirowac¢ do
muyslenia o swojej zawodowe]j przysztosci.



Praktyczne podpowiedzi do spotkan online z dzie¢mi

Wspotpraca - e-wolontariat jest zawsze organizowany we wspotpracy z beneficjentem (szkotq,
organizacjqg spoteczng lub inng placéwkq dziatajgcg na rzecz dzieci). To z przedstawicielami tych
instytucji wolontariusz konsultuje swoj pomyst na spotkanie z dzie¢mi, zakres merytoryczny
zajec¢ jak i sposoéb kontaktu. Zaproszenia na spotkanie online dla dzieci wolontariusz wysyta do
koordynatora, nauczyciela, opiekuna, ktéry przesle je dzieciom. Wolontariusz nie wysyta
korespondencji bezposrednio dzieciom.

Grupy - liczebno$¢ grupy jest ustalana indywidulanie w zaleznosci od formy spotkania. Jesli np.
planujesz udziela¢ korepetycji, to najlepiej, aby grupa nie byta wieksza ni¢ 5 oséb. Wieksza grupa
moze by¢ odpowiednia do wystuchania opowiesci o Twoim zawodzie. Mozna tez zorganizowa¢
spotkania indywidualne z dzie¢mi, ale na wszystkich spotkaniach muszq by¢ obecni nauczyciele
lub rodzice. E-wolontariat mozesz realizowa¢ indywidualnie albo w zespole wolontariuszy,
dzielgc sie rolami.

Bezpieczenstwo - wolontariat opiera sie na zaufaniu, ale tak w wolontariacie tradycyjnym, jak i
w e-wolontariacie staraj sie unika¢ sytuacji, w ktérych zostajesz sam na sam z dzieckiem. Jest to
podstawowa zasada bezpieczenstwa w sieci, ktérg chcemy, aby dzieci zapamietaty. W
spotkaniach po stronie beneficjenta powinna uczestniczy¢ wiec osoba dorosta. Pozwoli to
unikng¢ sytuacji, w ktérej wolontariusz moze zosta¢ posgdzony o niestosowne zachowanie
wobec dziecka. Jesli na spotkaniu pojawig sie trudne zachowania ze strony dzieci, z ktorymi
wolontariusz nie bedzie potrafit sobie poradzi¢, nauczyciel bedzie wsparciem.

Technologia - narzedzia komunikacji kazdorazowo uzgodnij z beneficientem. Przed spotkaniem
przetestujcie wybrane platformy do komunikacji online.

FAQ

Zajecia online to dla mnie nowos¢. Czy moge liczy¢ na wsparcie w kwestiach technicznych?

Tak. Fundacja ING Dzieciom przygotowata osobng instrukcje przeprowadzania zajec online wraz
z rekomendacjami narzedzi. Wsparciem stuzy tez zespét fundacji - Justyna Pocztowska.

Czy e-wolontariat moge prowadzi¢ na sprzecie bankowym?

Na komputerze bankowym mozesz korzystac¢ jedynie ze Skype, pozostate komunikatory sq
zablokowane zaréwno z powodéw bezpieczeristwa jak i dla ochrony sieci bankowej przed
przecigzeniem - zapoznaj sie z zasadami pracy z domu. Za pomocq Skype mozesz tworzyc
spotkania i wysyta¢ zaproszenia do uczestnikéw wolontariatu.

Na telefonie stuzbowym mozesz instalowa¢ dodatkowe komunikatory, jak Zoom, Google Team,
BlueJeans. Wykorzystuj je tylko do wolontariatu. Nie przekazuj za ich pomocg informacgji
poufnych informagji ani danych osobowych. W Kindze znajdziesz instrukcje obstugi wiekszosci z
nich.

Czy w e-wolontariat moge zaangazowa¢ cztonka mojej rodziny?

Tak. Mozesz zaprosi¢ cztonka rodziny do wspélnego e-wolontariatu. Pamietaj jednak, ze bierzesz
odpowiedzialnos$¢ za jakos¢ przeprowadzonych dziatar.

Czyi w jaki sposéb nalezy udokumentowac fakt przeprowadzenia e-wolontariatu?

Tak, Fundacja ING Dzieciom poprosi Cie o kilka stéw podsumowania z przeprowadzonych dziatar
oraz wnioski i rekomendacje na przysztos¢ dla pozostatych wolontariuszy.


https://www.ingdzieciom.pl/_fileserver/item/1501596
https://intranet.ing.net/sites/News-pl/Pages/One-Intranet-a-praca-zdalna--pl.aspx?TermID=13a1f83e-e6eb-4951-932c-2ec4e278d9f4
https://kinga2.pl.ing-ad/?q=0_fact_1006447

Czyjesli bede chciat/a udokumentowac e-wolontariat w postaci zrzutéw ekranu, to
wymagana jest zgoda RODO opiekunéw prawnych dziecka?

Tak. Jesli na tych zrzutach jest wizerunek dziecka, to wymagana jest zgoda opiekuna prawnego
najego wykorzystanie.

Na co zwrdci¢ szczegélng uwage w trakcie kontaktu z dzieckiem przez Internet?

Pamietaj, zeby w trakcie e-wolontariatu nie zbiera¢ adreséw e-mail czy tez numeru telefonu
dzieci. Jesli dowiesz sie, ze dziecko korzysta ze stron internetowych czy aplikagji, ktére nie sq
adekwatne do jego wieku, poinformuj o tym jego nauczyciela czy wychowawce.

Czy przed przystgpieniem do e-wolontariatu musze dostarczy¢ jakies dokumenty?

Szkota, dom dziecka lub organizacja pozarzgdowa, ktéra sprawuje opieke nad dzieckiemm moze
poprosi¢ Cie o przekazanie danych osobowych niezbednych do sprawdzenia Twojej osoby w
Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Mozesz tez zosta¢ poproszony/a o
przestanie zaswiadczenia o niefigurowaniu w w/w rejestrze.

Czy e-wolontariat moze odbywac sie tylko na rzecz dzieci?
Nie. Swoimi dziataniami mozesz wesprzec¢ réwniez nauczycieli lub rodzicéw.
Czyi jakw ramach e-wolontariatu moge rozliczy¢ 8 godzin przystugujgcych na wolontariat?

W przypadku e-wolontariatu obowigzujqg takie same zasady rozliczania godzin pracy, jak w
wolontariacie tradycyjnym. Kazdy z wolontariuszy ma 8 godzin w roku na wolontariat, ktére
mozna dowolnie dzieli¢. O checi skorzystania z tej mozliwosci nalezy poinformowa¢
przetozonego i uzyska¢ jego zgodeg, jesli to zaangazowanie wigze sie z nieobecnosciqg w pracy.
Wykorzystanie tych godzin nalezy zarejestrowac¢ w HR SAP. Pamietajcie, ze 8 godzin pracy na
wolontariat mozecie podzieli¢ na kilka dni: Jesli chcesz wykorzysta¢ 1,2, 3 itd. godzin, to réwniez
nalezy je zarejestrowa¢ w SAP.

Wiele pytan o e-wolontariat jest spéjnych z pytaniami o wolontariat tradycyjny. Odpowiedzi
na nie znajdziesz na stronie internetowej FundacjiING Dzieciom.

Inspiracje

http://e-wolontariat.pl/ - strona prowadzona przez Fundacje Dobra Sie¢. Najwieksza baza
informacji o e-wolontariacie w Polsce.

https://tudu.org.pl/ - platforma, na ktérej rézne organizacje szukajg wsparcia. Mozna tu zatozy¢
konto, wskaza¢ obszary w ktérych chce sie dziata¢. Powiadomienia o mozliwosci wspdtpracy
wolontariusz dostaje na skrzynke email.



https://www.ingdzieciom.pl/wolontariat
http://e-wolontariat.pl/
https://tudu.org.pl/

