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1. Streszczenie raportu

Raport opisuje wyniki badania ewaluacyjnego Turnuséw U$miechu - tygodniowych lub
dwutygodniowych wyjazdéw dla dzieci w trudniejszej sytuacji zyciowej, organizowanych przez
Fundacje ING Dzieciom. Ewaluacja objeta turnusy, ktére odbyty sie w latach 2006-2016 w Wisle i

prowadzona byta w okresie styczen - luty 2017.

Badanie ewaluacyjne obejmowato przeprowadzenie badan ankietowych i wywiadéw wsréd
wszystkich grup zaangazowanych w turnusy: kierownictwa placéwek, kadry, uczestnikow (dzieci,

rodzicéw/opiekundw), pracownikdw i wspdtpracownikdéw Fundacji ING Dzieciom.

Wyniki badania ewaluacyjnego pokazaty, ze Turnusy Usmiechu to bardzo profesjonalnie
zorganizowane, wysokiej jakosci merytoryczne wsparcie dla dzieci w trudniejszej sytuacji zyciowej. Na
wysokg ocene turnuséw wptywa przede wszystkim profesjonalna i bardzo zaangazowana kadra
pracujaca i wspotpracujgca z Osrodkiem Fundacji ING Dzieciom, bogaty program turnuséw i ich

perfekcyjna organizacja, a takze faktyczne przetozenie na efekty.

Efekty uczestnictwa w Turnusach Usmiechu wystgpity zardwno wsrdéd dzieci,
rodzicow/opiekundéw, jak i kadry, ktéra przyjezdzata do Wisty z placowek. Wsérdd dzieci efekty
przejawiajg sie przede wszystkim we wzroscie wiary we wifasne mozliwosci, nauce nowych
umiejetnosci, poprawie samooceny i wiekszym zaufaniu do dorostych. Dla rodzicdw i opiekundw
uczestnictwo w turnusach zaowocowato zmiang stosunku do samodzielnosci dziecka, dawato

mozliwo$¢ odpoczynku i uzyskania wsparcia od oséb w podobnej sytuacji zyciowej.
Bardzo dobrym podsumowaniem wynikéw catego badania ewaluacyjnego jest ponizszy cytat:

Nazwa Turnusy Usmiechu sprawdza sie w 100%. My naprawde mielismy w sSwietlicy, i to juz jest na
fakcie, dziecko ktore sie nigdy nie usmiechato. Pierwszy raz widziatam to dziecko, ze ono sie Smiafo,
rozmawiato, normalnie sie zachowywatfo na tym turnusie.

Ja pamietam, ze u dziecka pierwszy raz widziatySmy usmiech i Ze dziecko sie umie na gfos Smiac.
Tak, Ze nazwa jest adekwatna.

(kierowniczka zimowiska dla dzieci ze Swietlic Srodowiskowych w gminie wiejskiej).



2. Wprowadzenie

Niniejszy raport opisuje wyniki ewaluacji programu Turnusy UsSmiechu, stworzonego i
realizowanego przez Fundacje ING Dzieciom w Osrodku Regle w Wisle w latach 2006-2016. Ewaluacja

przeprowadzona zostata w okresie styczen-luty 2017 roku.
Raport skfada sie z nastepujacych czesci:

© Opis przedmiotu ewaluacji

© Opis zastosowanej metodologii badawczej i sposobu doboru grupy badane;j

© Wyniki analizy iloéciowe]j przeprowadzonej na podstawie bazy danych udostepnionej przez
Fundacje ING Dzieciom (analiza placowek, analiza uczestnikow)

© Wyniki badania ewaluacyjnego przeprowadzonego wérdd kierownictwa placéwek/oséb
zaangazowanych w organizacje turnuséw (perspektywa kierownikéw placéwek)

© Wyniki badania ewaluacyjnego przeprowadzonego wséréd kadry z placdwek (perspektywa
kadry)

© Wyniki badania ewaluacyjnego przeprowadzonego wéréd uczestnikdw (perspektywa dzieci,
perspektywa rodzicéw/opiekundéw)

© Wyniki badania ewaluacyjnego przeprowadzonego wéréd pracownikéw i wspdtpracownikéw
Fundacji ING Dzieciom

© Efekty i wptyw Turnuséw Usmiechu (wérdd dzieci, wéréd rodzicdw/opiekundw, wérdéd kadry,

wptyw uczestnictwa na placowki)

Na koncu raportu znajdujg sie wnioski z przeprowadzonego badania, a takze rekomendacje dotyczace

ksztattu i sposobu organizacji Turnuséw Usmiechu w przysztosci.

3. Przedmiot ewaluacji

Przedmiotem ewaluacji byty Turnusy Usmiechu realizowane przez Fundacje ING Dzieciom w latach

2006-2016.

Turnusy to tygodniowe lub dwutygodniowe wyjazdy dla dzieci w trudniejszej sytuacji zyciowej (ze
Srodowisk zagrozonych wykluczeniem, z rdinymi niepetnosprawnosciami itd.), ktére Fundacja

organizuje w Osrodku Regle w Wisle. Dzielg sie one na nastepujgce typy:



Turnusy
terapeutyczno-
rehabilitacyjne

Turnusy
edukacyjne

Zimowiska Warsztaty

Na Turnusy Usmiechu zawsze przyjezdzajg grupy ucznidw wraz z kadrg z konkretnych placéwek
(szkota, placowka wsparcia dziennego, stowarzyszenie itd.). Fundacja ING Dzieciom pokrywa 100%
kosztédw pobytu na turnusie i organizuje atrakcje na miejscu. Po stronie placowki jest zapewnienie

kadry i opracowanie programu wyjazdu.

Przedmiotem ewaluacji byly Turnusy Usmiechu zrealizowane w ciggu 10 lat. Ewaluacja

obejmowata dwa kluczowe zagadnienia:

© Zasieg, efekty i wptyw turnuséw

© Organizacja turnuséw i funkcjonowanie Osrodka Fundacji ING Dzieciom

Zatozono, ze ewaluacja przyniesie odpowiedz na nastepujgce pytania badawcze:

© Do kogo (jakich grup, miejsc) najczesciej trafia wsparcie w postaci turnuséw?

© Jakie sg potrzeby odbiorcéw uczestniczacych w turnusach? Czy i w jakim zakresie turnusy
odpowiadajg potrzebom odbiorcéw?

© Czyiw jakim zakresie turnusy przynosza efekty? Czy i w jakim zakresie efekty turnuséw
utrzymajg sie w czasie? Jak te efekty oceniajg przedstawiciele réznych grup (uczestnicy/-

czki, kadra specjalistyczna, kierownicy-czki jednostek)

V]

Czy i w jakim zakresie uczestnictwo w turnusach wptywa na spotecznosc¢ lokalng?

V]

Jak zdefiniowane s3 cele turnusdw? Jakie cele turnusy majg najczesciej?

V]

Jakie wartosci/jaka misja przyswieca realizacji turnuséw usmiechu? Czy te wartosci/misja

sg podobnie definiowane przez rdézne grupy interesariuszy?



© Czy nalezy wprowadzi¢ zmiany w sposobie rekrutacji na turnusy? Jesli tak, to jakie zmiany
sg oczekiwane?

© Czy nalezy wprowadzi¢ zmiany w sposobie organizacji turnuséw? Jedli tak, to jakie zmiany
sg oczekiwane?

© Jak oceniane s3 zasady panujace na turnusach? Jaki wptyw te zasady majg na przebieg

turnusow?

Przyjeto, ze ewaluacja prowadzona bedzie w oparciu o okreslone kryteria:

© Skutecznos¢ (effectiveness) — kryterium to pozwala oceni¢, do jakiego stopnia cele

przedsiewziecia zdefiniowane na etapie programowania zostaty osiggniete.

© Trwatosé efektéw (sustainability) — kryterium to pozwala ocenié, czy pozytywne efekty
programu na poziomie celu trwajg po zakonczeniu wsparcia , a takze czy mozliwe jest

utrzymanie sie wptywu przedsiewziecia w dtuzszym okresie.

© Trafnos¢ (relevance) — kryterium to pozwala oceni¢, w jakim stopniu przyjete cele
programu odpowiadajg zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym wsparciem

i/lub realnym potrzebom beneficjentow.

4. Zastosowana metodologia badawcza i dobdr grupy badanej

Ewaluacja przeprowadzona zostata z wykorzystaniem jakosciowych i ilosciowych metod
badawczych.

Wykorzystane zostaty nastepujgce metody badawcze:

© Ankiety online

© Ankiety telefoniczne
© Wywiady indywidualne
© Wywiady telefoniczne

Ewaluacja przeprowadzona zostata w okresie styczen- luty 2017 przez podmiot zewnetrzny-
Magdalene Kocejko, wtascicielke firmy ewaluacyjnej i cztonkinie Polskiego Towarzystwa
Ewaluacyjnego. Zewnetrzny charakter ewaluacji zapewnit jej niezaleznos¢ i pozwolit na uzyskanie
bardziej wiarygodnych wynikéw- beneficjenci nie czuli sie zobowigzani do wystawiania tylko dobrych
ocen z poczucia wdziecznosci za otrzymane wsparcie (taka sytuacja miataby miejsce, gdyby ewaluacja

prowadzona byta przez pracownikéw Fundacji ING Dzieciom).



Badanie ewaluacyjne zostato zaprojektowane w taki sposdb, zeby uwzgledniato perspektywe
réznych grup. W zwigzku z tym, badaniem ewaluacyjnym objeci zostali zaréwno uczestnicy/czki
turnuséw (dzieci/rodzice i opiekunowie), kadra kierownicza i specjalistyczna z placowek, ktére

przyjezdzaty na turnusy, a takze pracownicy i wspotpracownicy Osrodka Fundacji ING Dzieciom:

Kierownicy turnuséw/osoby

odpowiedzialne za ich realizacje A [EIEYFIEE M) WU ER

ZROZNICOWANA
PERSPEKTYWA

Uczestnicy (dzieci, Pracownicy/wspotpracownicy
rodzice/opiekunowie) Osrodka Fundac;ji ING Dzieciom

Szczegotowy dobdr uczestnikéw/-czek badania zaplanowany zostat nastepujgco:

© Kierownicy placéwek/osoby odpowiedzialne za organizacje turnusu, ktére wziety udziat w

Turnusach Usmiechu.

Badanie przeprowadzone za pomocg ankiety online na petnej prébie badawczej na podstawie danych
z bazy danych udostepnione] przez Fundacje ING Dzieciom (z racji na braki w bazie, ankieta rozestana

do 80 sposrod 93 placéwek, ostatecznie zostata wypetniona przez 35 oséb).
Dodatkowo przeprowadzone zostaty 4 pogtebione wywiady indywidualne z kierownikami placowek.
© Kadra, ktéra pracowata na turnusach (nauczyciele, specjaliéci, wolontariusze).

Badanie przeprowadzone za pomoca ankiety telefonicznej po wybraniu celowej préby badawczej na
podstawie bazy danych dostarczonej przez Fundacje ING Dzieciom sposréd oséb uczestniczacych w
Turnusach Usmiechu w ciggu ostatnich 3 lat. Dodatkowo badanie wspomagane wywiadami

indywidualnymi. W sumie ankieta wypetniona zostata przez 24 osoby i przeprowadzono 6 wywiaddw.

© Rodzice/opiekunowie i inni cztonkowie rodzin, ktérzy wzieli udziat w turnusach.

Badanie przeprowadzone za pomocy ankiety telefonicznej po wybraniu celowej préby badawczej na

podstawie bazy danych dostarczonej przez Fundacje ING Dzieciom sposrdd oséb uczestniczacych w



Turnusach UsSmiechu w ciggu ostatnich 3 lat. Dodatkowo badanie wspomagane wywiadami

indywidualnymi. W sumie ankieta zostata wypetniona przez 23 osoby i przeprowadzono 4 wywiady.

© Dzieci uczestniczace w Turnusach Usmiechu

Badanie przeprowadzone za pomocg wywiaddw indywidualnych i grupowych w wybranych
placowkach. W sumie w badaniu wzieto udziat 30 dzieci uczestniczgcych w 3 réznych typach turnuséw:

edukacyjnych, koloniach/zimowiskach, terapeutyczno-rehabilitacyjnym.
© Pracownicy i wspétpracownicy Fundacji ING Dzieciom

Badanie przeprowadzone za pomocg wywiadéw indywidualnych i wywiadéw telefonicznych.

W sumie przeprowadzono 10 wywiaddw (4 wywiady indywidualne, 6 wywiadéw telefonicznych).
Taka konstrukcja badania pozwolita na uzyskanie pogtebionych wynikéw i zréznicowanych perspektyw.

5. Wyniki przeprowadzonej ewaluacji

5.1 Podstawowe informacje o Turnusach Usmiechu - wyniki analizy ilosciowe]
Wyniki analizy ilo$ciowej przeprowadzonej na podstawie bazy danych udostepnionej przez

Fundacje ING Dzieciom przedstawione zostaty w nastepujgcym kluczu:

© Analiza ilodciowa placdwek, ktére braty udziat w Turnusach Uémiechu

© Analiza uczestnikdw/uczestniczek Turnuséw Uémiechu

5.1.1 Podstawowe informacje o placéwkach, ktore wziety udziat w Turnusach Usmiechu

W latach 2006-2016 Fundacja ING Dzieciom zorganizowata 184 turnusy. Wsrdd nich najwiecej
odbyto sie turnuséw -terapeutyczno-rehabilitacyjnych (71) i edukacyjnych (60). Szczegétowy podziat

turnusow ze wzgledu na ich typ przedstawia wykres ponizej:

Podziat turnuséw ze wzgledu na typ

Terapeutyczno-rehabilitacyjne | 71

Edukacyjne | 64

Zimowiska 20
Kolonie 20
Warsztaty 6

Onkologiczne :I 3




Wykres 1 Podziat turnusow ze wzgledu na typ (n-93)

W sumie w turnusach wziety udziat 93 rdéine placéwki. Najwiecej z nich to placowki
samorzgdowe (52). Ponadto na turnusy przyjezdzaty fundacje i stowarzyszenia (26), kosScioty i zwigzki
wyznaniowe (8), a takze inne podmioty (np. szpitale). Szczegdtowy podziat placéwek ze wzgledu na

forme prawng przedstawia wykres ponizej:

Forma prawna placowki

Placowki samorzgdowe 52

Stowarzyszenia 17
Fundacje 9
Koscioty i zwigzki wyznaniowe 8
Inne :I 4

Brak danych :I 3

Wykres 2 Forma prawna placéwek, ktore przyjezdzaty na Turnusy Usmiechu (n-93)

Warto przeanalizowac¢ rodzaj placéwek takze pod katem liczby turnuséw, w ktérych
uczestniczyty. Sposrod 184 turnuséw az 119 skierowanych byto do placdwek samorzadowych.
Wsparcie skierowane do tego typu instytucji stanowito az az 65% wszystkich turnuséw. Kolejna grupa
byty stowarzyszenia (29) i fundacje (13), ktére w sumie uczestniczyty w 42 turnusach (23% turnusow).
Szczegdtowy podziat turnuséw, ze wzgledu na rodzaj placéwki, ktédra w nich uczestniczyta przedstawia

wykres ponizej:



Turnusy w podziale na rodzaj placowki

Placowki samorzgdowe | 119

Stowarzyszenia 29
Fundacje 13

Koscioty i zwigzki wyznaniowe 12

Inne :I 10

Brak danych ]1

Wykres 3 Turnusy w podziale na forme prawng placowki, ktére w nich uczestniczyty (N-184)

Najczesciej do Wisty na turnusy przyjezdzaty szkoty podstawowe (31 placéwek) i Swietlice
Srodowiskowe (17 placowek). Trzecig kategorig placowek, ktére przyjezdzaty na turnusy sg placowki
wsparcia dziennego prowadzone przez rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng,
autyzmem lub chorych onkologicznie. Czwartg najczestszg kategorig placodwek, ktdre przyjezdzaty do
Wisty byty Zespoty Szkdt Specjalnych (8). Szczegdtowy podziat placdwek ze wzgledu na rodzaj

przedstawia wykres ponizej:
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Podziat placéwek ze wzgledu na rodzaj

Szkoty podstawowe

Swietlice (w tym ochronki)

Placowki wsparcia prow. przez rodziny z dzie¢mi z
niepetnosprawnosciami lub chorymi

Zespoty Szkét Specjalnych
Osrodki Szkolno-Wychowawcze
Zespoty Szkot

Warsztaty Terapii Zajeciowej
Szkoty ponadpodstawowe

Inne

Kluby sportowe

Dom dziecka

31

17

% I
©

4
4
T E
bl
o

Wykres 4 Podziat placéwek ze wzgledu na rodzaj (N-93)

Rozktad turnuséw pod wzgledem rodzaju placowek, ktére przyjezdzaty do Wisty pokazuje, ze

szkoty podstawowe uczestniczyty w najwiekszej liczbie Turnuséw Usmiechu (60 turnuséw, tj. 32%

wszystkich turnuséw). Nastepne w kolejnosci byty zespoty szkét specjalnych (32 turnusy, tj. 17%

wszystkich turnusoéw). Trzeci typ placowek, ktére przyjezdzaty na turnusy najczesciej to réznego typu

Swietlice (26 turnuséw, 14% wszystkich turnuséw). Szczegétowy podziat placowek ze wzgledu na ich

rodzaj przedstawia wykres ponizej:



Podziat placéwek ze wzgledu na rodzaj

Zespoty Szkét Specjalnych _ 32
Swietlice (w tym ochronki) _ 26

Placowki wsparcia prow. przez rodziny dzieci z
niepetnosprawnoscig/chorymi

Osrodki Szkolno-Wychowawcze - 14
B

Szkoty ponadpodstawowe

Zespoty Szkoét - 8
Warsztaty Terapii Zajeciowej - 8
Inne - 6
Kluby sportowe I 2

Dom dziecka I 1

Wykres 5 Podziat turnusow ze wzgledu na rodzaj placowek

Turnusy Usmiechu zorganizowane w latach 2006-2016 objety swym zasiegiem 13 wojewddztw,
jednakze zasieg ten byt bardzo nierédwnomiernie roztozony. W wyjazdach wziety udziat placowki z 13

wojewoédztw, z 59 powiatow i z 67 miejscowosci:

13 67

59 powiatow

wojewodztw MiejSCoOWOSCi

Zdecydowanie najczesciej w Turnusach Usmiechu braty udziat placéwki z wojewddztwa
$laskiego (29). Stanowity one prawie 1/3 wszystkich placowek. Kolejnym wojewddztwem, z ktérego

najczesciej przyjezdzano na turnusy jest Matopolska (10) i Podkarpacie (9). Nigdy w turnusach nie
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uczestniczyly placowki z wojewddztwa podlaskiego, pomorskiego ani kujawsko-pomorskiego.
Szczegdtowy podziat placdwek ze wzgledu na wojewddztwo, z ktérego przyjechaty pokazuje wykres

ponizej:

Placowki - podziat ze wzgledu na wojewodztwa

Clbslugiwene przez Bing
S DSAT for MEFT, GeoNemes, Navieg

Wykres 6 Podziat placowek ze wzgledu na wojewddztwa (n-93)

Warto zaznaczyé, ze wsrdd 67 miejscowosci, ktére wziety udziat w turnusach az 10 to miejscowosci

potozone w powiecie katowickim.

Ponad poftowa placéwek przyjechata na Turnus Usmiechu wiecej niz raz (48 placéwek, 52%).
10 placéwek przyjezdzato do Wisty 4 lub wiecej razy (przy czym rekordzista byt na turnusach az 10
razy). W sumie 10 placowek, ktdre najczesciej przyjezdzato do Osrodka Fundacji ING Dzieciom
uczestniczyto az w 50 turnusach. Kolejne 13 placéwek (14%) uczestniczyto w ciggu 10 lat w 3 turnusach,
a 25 placowek w 2 turnusach (26%). Niecata potowa placéwek przyjechata do Wisty tylko raz (45

placéwek, 49%). Graficznie rozktad ten przedstawia wykres ponizej:
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Podziat ze wzgledu na liczbe turnusow

ub wiece] turnusow 10

1 turnus 45

Wykres 7 Podziat placowek ze wzgledu na liczbe turnuséw, na ktore przyjezdzaty do Wisty (N-93)

Wsrdd 10 placéwek, ktdre najczesciej przyjezdzaty do Wisty az 5 to zespoty szkdt specjalnych.

W grupie tej znajduje sie takze jeden osrodek szkolno-wychowaweczy, jedna szkota podstawowa,

stowarzyszenie i zespdt szkét. Az 6 placéwek z rekordowej dziesigtki znajduje sie w wojewddztwie

$laskim. Liste placowek-rekordzistow przedstawia wykres ponizej:

Nazwa placéwki:

ZESPOL SZKOt SPECJALNYCH NR 8 IM. ANDRZEJA MELECKIEGO W
KATOWICACH

SPECJALNY OSRODEK SZKOLNO-WYCHOWAWCZY W SANOKU
GMINA BOJSZOWY

STOWARZYSZENIE NA RZECZ OSOB Z UPOSLEDZENIEM UMYStOWYM
,RAZEM”

SZKOtA PODSTAWOWA IM. KARDYNALA. S.WYSZYNSKIEGO W MAJDANIE
WIELKIM

ZESPOL NIEPUBLICZNYCH SZKOt SPECJALNYCH W TARNOWIE
ZESPOL SZKOt PUBLICZNYCH W JELONKACH

ZESPOL SZKOt SPECJALNYCH NR 12 W KATOWICACH

ZESPOL SZKOt SPECJALNYCH NR 4 W SOSNOWCU

ZESPOL SZKOt SPECJALNYCH W SIEMIANOWICACH SLASKICH

Tabela 1 Lista placowek, ktére najczesciej uczestniczyty w Turnusach Usmiechu

Liczba
turnusow

10

R NI R R

Podsumowujac, na Turnusy UsSmiechu przyjezdzaty najczesciej placéwki prowadzone przez

samorzady. Wsparcie nie miato charakteru ogélnopolskiego i nie byto roztozone réwnomiernie. Ponad

1/3 wszystkich placowek, ktére uczestniczyty w wyjazdach pochodzita z wojewddztwa $lgskiego.

Placowki z trzech wojewoddztw (podlaskie, pomorskie, kujawsko-pomorskie) nigdy nie uczestniczyty w
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Turnusach Usmiechu. Ponad potowa placowek przyjechata do Wisty wiecej niz raz, a rekordzista

przyjezdzat do Wisty 10 razy.

5.1.2 Podstawowe informacje o uczestnikach/uczestniczkach Turnuséw Usmiechu

Analiza udostepnionej przez Fundacje ING Dzieciom bazy danych pokazata, ze w latach 2006-
2016 w Turnusach Usmiechu wzieto udziat 8439 oséb, w tym 6851 dzieci, 766 0sdb z rodziny (rodzice,
rodzenstwo, inne osoby spokrewnione) i 822 osoby z kadry z placéwek (nauczyciele, specjalisci,

wolontariusze). Podziat ten pokazuje ponizsza grafika:

766
0s06b z
rodziny

6851

dzieci

8439
osob

Rysunek 1 Uczestniczy turnusu - podziat ze wzgledu na typ uczestnika

Oznacza to, ze dzieci stanowity 81% wszystkich uczestnikéw Turnuséw Usmiechu, rodzice i inne osoby

spokrewnione 9%, a kadra okoto 10% wszystkich oséb, ktére przyjezdzaty do Wisty.

5.1.3 Podstawowe informacje o dzieciach, ktére uczestniczyty w Turnusach Usmiechu

W Turnusach Usmiechu wzieto udziat 3476 dziewczynek i 3374 chtopcow. Graficznie rozktad ten

przedstawia wykres ponizej:
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Dzieci - podziat ze wzgledu na ptec

@ Dziewczynki @ Chtopcy

Wykres 8 Dzieci - podziat ze wzgledu na pte¢ (N-6851)

Najwiecej dzieci przyjechato na Turnusy Usmiechu z wojewddztwa $lgskiego. Byto to az 2369
0s6b, czyli 34% wszystkich uczestnikéw z tej grupy. Kolejnym wojewddztwem, z ktdrego dzieci
przyjezdzaty do Wisty szczegdlnie czesto byto wojewddztwo podkarpackie (1064 osoby, 15%
uczestnikéw). Szczegdtowy rozktad uczestnikow ze wzgledu na wojewddztwo przedstawia wykres

ponizej:

Dzieci - podziat ze wzgledu na wojewddztwa

88
3553
L
308 121 515
216
351
380
471
404

Ohsfugiwans proes Bing
2 DEAT for MISFT, GeoMames, Nevteq

Wykres 9 Dzieci - podziat ze wzgledu na wojewddztwo (n-6851)
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W sumie do Wisty przyjezdzaty dzieci z 489 miejscowosci. Rekordzistg sg Katowice, z ktérych
przyjechato az 333 uczestnikdéw z tej grupy. W pierwszej dziesigtce miejscowosci jest az 5 miejscowosci

z wojewddztwa slgskiego. Szczegdtowe informacje o ,,rekordzistach” przedstawia tabela ponizej:

NAZWA MIEJSCOWOSCI LICZBA DZIECI
KATOWICE 333
SIEMIANOWICE SLASKIE 238
LESKO 187
ZARY 184
ZABRZE 171
SWIETOCHLOWICE 159
LUBNICE 156
USTRZRYKI-DOLNE 156
MYStOWICE 151

Tabela 2 Miejscowosci, z ktorych dzieci najczesciej przyjezdzaty na Turnusy Usmiechu

5.1.4 Podstawowe informacje o rodzicach i innych osobach spokrewnionych, ktére
uczestniczyty w Turnusach Usmiechu

W Turnusach Usmiechu uczestniczyto w sumie 766 0sdb z otoczenia. Zdecydowana wiekszosé z nich

to kobiety (583 osoby, 76%).

Rodzice i inne osoby z rodziny - podziat ze
wzgledu na ptec

186

[l Kobiety Mezczyzni

Tabela 3 Rodzice i inne osoby z otoczenia, podziat ze wzgledu na ptec (N-766)

Na Turnusy Usmiechu najczesciej przyjezdzali rodzice/opiekunowie z wojewddztwa $laskiego.

Stanowili oni zdecydowang wiekszos¢, bo az 74% wszystkich uczestnikow z tej grupy. Rodzice i inne

17



osoby z rodzin uczestnikéw przyjezdzaty do Wisty tylko z 5 wojewddztw (z kolejnych 5 przyjechata

tylko 1 osoba, a z 6 nikt). Widaé to na ponizszej mapie:

Rodzice i inne osoby spokrewnione- podziat ze wzgledu na
wojewodztwo

Dbstughwane przez Bing
5 D5AT for BMSFT, SeoNames, Navieg

Wykres 10 RodZzice i inne osoby spokrewnione - podziat ze wzgledu na wojewddztwo (n-766)
Podsumowujac, do Wisty jako opiekunowie/opiekunki przyjezdzaty najczesciej kobiety z

wojewddztwa Slaskiego.

5.2 Turnusy Usmiechu w ocenie kierownikow placowek/oséb odpowiedzialnych za
organizacje wyjazdu

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty wyniki badania placéwek, ktére wziety udziat w
Turnusach Usmiechu w latach 2006-2016. Badanie przeprowadzone zostato za pomocg ankiety online
na petnej probie badawczej na podstawie bazy danych udostepnionej przez Fundacje ING Dzieciom w

terminie 26 stycznia 2017 - 10 lutego 2017.

W zatozeniu ankieta powinna zosta¢ wypetniona przez kierownikéw turnuséw lub osoby bezposrednio

zaangazowane w ich organizacje.
W sumie wypetniono 35 ankiet na 80 rozestanych, co oznacza ze stopa zwrotu wyniosta 43%.

Ankiete wypetnito 15 placdwek, ktére uczestniczyly w turnusach terapeutyczno-
rehabilitacyjnych, 11 placédwek ktdre wziety udziat w turnusach edukacyjnych i 9, ktére przyjechaty do

Wisty na kolonie lub zimowisko.

18



W badaniu wziety udziat zaréwno placéwki, ktére uczestniczyty w turnusach dwa, trzy lub wiecej razy
jak i takie, ktore przyjechaty do Wisty tylko jeden raz. Warto jednak wyraznie zaznaczy¢, ze w badaniu
sg nadreprezentowane placowki, ktore przyjezdzaty na turnus dwa lub wiecej razy, co rzutuje na wyniki

badania zwtaszcza w obszarze zwigzanym z efektami i wptywem turnuséw.

Informacje o tym, ile razy placéwki, ktérych kierownicy wypetnili ankiete, wziety udziat w turnusach

przedstawia wykres ponize;j:

Podziat placdwek ze wzgledu na liczbe
turnusoéw, w ktorych braty udziat

W dwéch lub trzech turnusach W jednym turnusie W wiecej niz trzech turnusach

Wykres 11 Podziat uczestnikow badania, ze wzgledu na liczbe turnuséw, w ktérych placéwka wzieta udziat

W badaniu wziety udziat grupy, ktére na turnus przyjechaty z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami (z
autyzmem, z niepetnosprawnoscig intelektualng), dzie¢mi ze sSrodowisk defaworyzowanych, dzie¢mi
chorymi onkologicznie lub po stracie. Szczegdtowy rozktad grup ze wzgledu na typ uczestnikdéw

przedstawia wykres ponizej:
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Podziat grup ze wzgledu na dzieci, ktére wziety
udziat w turnusach

14 14
6
1
(|
Dzieci chore Dzieci z Dzieci ze srodowisk Inna grupa
onkologicznie niepetnosprawnoscia defaworyzowanych

Wykres 12 Podziat placowek, ktére wziety udziat w badaniu ze wzgledu na typ uczestnikéw (n-35)

Ankiete wypetnity przede wszystkim placowki samorzadowe (21), ale tez fundacje i stowarzyszenia
(12), a takze kosciot i zwigzki wyznaniowe (2).

Taki podziat placowek ze wzgledu na typ turnusu, typ uczestnikdw a takze czestotliwosé
wyjazdéw do Wisty pozwolit na analize turnuséow pod réznym katem. Warto jednak pamieta¢, ze w
badaniu nie uzyskano petnej reprezentatywnosci - zabrakto perspektywy czwartego typu turnuséw
(warsztaty) i nadreprezentowana jest perspektywa placéwek, ktdre przyjezdzaty do Wisty wiecej niz

jeden raz.

5.2.1 Informacje o uczestnikach, celach i sposobie uzyskania informacji o mozliwosci wziecia
udziatu w Turnusie Usmiechu

Kierownictwo placowek, ktore uczestniczyty w Turnusach Usmiechu o takiej mozliwosci
dowiadywato sie najczesciej ze zrédet powiagzanych z ING Bankiem Slgskim - od pracownikéw banku,
jego klientéw badz tez od pracownikéw Fundacji ING Dzieciom. Zdarzato sie, ze informacje uzyskiwali

od placowki, ktéra juz uczestniczyta w turnusach:
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‘ Pracownicy ING
Pracownicy Banku Slgskiego

Fundacji ING
‘ Dzieciom
Klienci ING
Banku
Slaskiego

Igne placowki, ktére
uczestniczyty w Turnusach
Usmiechu

Zdarzato sie tez, ze placéwka uczestniczyta w turnusie na bezposrednie zaproszenie organizatoréw.

Na Turnusy Usmiechu przyjezdzaty bardzo rézne grupy dzieci. Badanie ewaluacyjne pokazato,
ze bylty to przede wszystkim nastepujace grupy:

© Dzieci z mniejszymi szansami zyciowymi (z biedniejszych regionéw, z terenéw wiejskich,
ze Srodowisk zagrozonych wykluczeniem)

Dzieci ze spektrum autyzmu

Dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng

Dzieci po doswiadczeniu straty

Dzieci z chorobami onkologicznymi/po doswiadczeniu choroby onkologiczne;j
Osoby zalezne (doroste osoby z niepetnosprawnosciami)

Rodzice/opiekunowie

O O & ¢ 0 O

Rodzenstwo (cate rodziny)

Kazda placowka przed przyjazdem na Turnus Usmiechu zobowigzana jest do okreslenia celu

wyjazdu i ustalenia jego programu. Badanie ewaluacyjne pozwolito na okreslenie, jakie byty to cele.
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Poziom szczegdtowosci tych celdw byt bardzo rézny. NajczesSciej pojawiaty sie nastepujgce cele ogdlne:
edukacja, rehabilitacja, poznanie regionu, wypoczynek. Zdarzaty sie cele bardziej szczegétowe (np.

wzmochienie wspoétpracy z rodzicami w placéwce).

Warto dodaé, ze cele czasami odnosity sie nie tylko do uczestnikéw, ale takze formutowane byty z

poziomu funkcjonowania catej placéwki.

5.2.2 0gdlna ocena Turnuséw Usmiechu

Wszystkie osoby, ktére wypetnity ankiete uznaty, ze bardzo dobrze oceniajg Turnusy Usmiechu,
w ktérych ich placéwka wzieta udziat. Takiego zdania byto 97% respondentdw a 3% okreslito swoja

ocene jako ,raczej dobrze”. Pokazuje to wykres ponizej:

Ogodlna ocena Turnuséw Usmiechu

3%

97%

W Bardzo dobrze Raczej dobrze

Wykres 13 Ogdlna ocena Turnuséw Usmiechu (N-35)
W uzasadnieniu wskazywano przede wszystkim na:

© Bardzo dobra organizacja turnuséw

Analiza wynikéw badania ewaluacyjnego pokazata, ze na wysoka ocene turnuséw w duzym stopniu
wplywa sposdb, w jaki turnusy s zorganizowane. W odpowiedziach wielokrotnie pojawiaty sie
wypowiedzi wskazujgce na to, ze organizacja wyjazdu przez Fundacje ING Dzieciom byta bez zarzutu, z
uwzglednieniem specyfiki konkretnej placdwki i potrzeb dzieci. Doceniono réznorodny program, w tym

zwtaszcza wycieczki i mozliwos¢ wziecia udziatu w réznego rodzaju zajeciach rehabilitacyjnych.

Widaé to dobrze w ponizszym cytacie:
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Cata organizacja byta dopieta do , ostatniego guzika". Zorganizowano dowdz dzieci, powitanie,
przebieg cafego turnusu, poZzegnanie i powrot dzieci do domow. Wszystko wczesniej ustalono z

dyrektorem szkoty wraz z zasadami jej organizacji.

© Profesjonalna, zaangazowana i umiejaca pracowac z dzie¢émi kadra Osrodka

Wielokrotnie wskazywano, ze na wysokg ocene turnuséw bardzo duzy wptyw ma profesjonalizm i
zaangazowanie kadry zwigzanej z Fundacjg ING Dzieciom. Sposdb zachowania kadry w istotny sposéb
wplywa na atmosfere panujgcg w czasie turnuséw, ktdra najczesciej okreslana byta jako bardzo

przyjazna, sprzyjajaca dzieciom czy wrecz ,domowa”. Dobrze pokazujg to ponizsze cytaty:

Dzieci byty traktowane jak w domu. Przemita i przyjazna atmosfera. Wiele serca wtoZzono, aby
pokazac jak najwiecej miejsc naszym dzieciom. Wspaniate urozmaicone wycieczki. Dzieci przez caty
rok odnoszq sie na zajeciach do tego co widziaty i poznaty w Wisle na zajeciach przyrody czy jezyka

polskiego. Nic piekniejszego nie mozna byfo zrobic dla naszych uczniow.

Bardzo mili, kompetentni ludzie o duzym sercu, wrazliwi na los drugiego cztowieka bardzo

serdecznie ich wspominamy i utrzymujemy z nimi kontakt.

© Program oferowany przez Fundacje ING Dzieciom

Program turnuséw oceniony zostat bardzo wysoko. Opisywany byt jako atrakcyjny, kompleksowy i
,bogaty”. Nie wskazano w nim zadnych brakéw, ani mozliwosci poszerzenia oferty. Wskazywano za to,
ze program jest dobry, réznorodny i kazdorazowo dostosowywany do potrzeb grupy w partnerski

sposéb. Widac to dobrze w ponizszych cytatach:

Kazdy turnus zawierat elementy state. Zaletq takich wyjazdow jest pomystowosc i réznorodnosc.
Turnusy miaty okreslony cel i oferta byta zawsze do tego celu dostosowana. Oferty sqg tak bogate,
Ze nie jesteSmy w stanie zgtaszac dodatkowych pomystow. Na biezgco ustalano z nami propozycje i
dyskutowano na temat usprawnien. Dzieki wspaniatej wspotpracy organizatorow, opiekundw,
uczestnikow i personelu osrodka "Regle”, kazdy pobyt byt peten zachwycajgcych wrazen i radosci.
Zawsze wracalismy zachwyceni. Stowa: Fundacja ING Dzieciom, Wista, Regle wywotujg szeroki

usmiech na twarzach naszych ucznidw.
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W opinii nauczycieli oraz dzieci biorgcych udziat w Turnusach Usmiechu byty to wyjazdy bardzo
atrakcyjne pod kazdym wzgledem: organizacyjnym , edukacyjnym oraz ciekawym miejscem
pobytu. Warte podkreslenia sq wycieczki, spotkania z ciekawymi ludzmi, przedstawienia teatralne,
lekcje w terenie oraz mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach na basenie. Uczniowie ocenili

pozytywnie miejsce lokalowe oraz wyzywienie.

To zaszczyt byc uczestnikiem wyjazdéw do Wisty. Wspaniata opieka pracownikow osrodka "Regle”,
wspaniate wycieczki krajoznawcze i dydaktyczne. Pouczajgce warsztaty zorganizowane przez
opiekundw z Fundacji, rozwijajgce i usprawniajgce zajecia sportowe przygotowane na wysokim
poziomie. Poczucie bezpieczeristwa w osrodku i na wyjazdach. Dbanie o zdrowie poprzez staty

dostep do groty solnej. Serdeczna i bardzo mita atmosfera.

© Warunki panujace w Osrodku, w tym bardzo dobre wyzywienie

Jedynym z waznym czynnikéw wptywajgcym na wysoka ocene sg bardzo dobre warunki panujace w
Osrodku, w tym w szczegdlnosci warunki w pokojach i wyzywienie. Duzym plusem jest tez dostep do

pomocy dydaktycznych. Wida¢ to dobrze w ponizszym cytacie:

Wspaniata organizacja turnusow: bardzo dobre warunki socjalne, mita atmosfera, profesjonalna i
mita kadra organizatorow. doskonate jedzenie, bogata oferta wycieczek i zajec, dostep do pomocy

dydaktycznych.

© Finansowanie wyjazdu w 100% przez Fundacje ING Dzieciom

W uzasadnieniu wysokiej oceny powracat fakt, ze Turnusy Usmiechu s w 100% finansowane przez
Fundacje ING Dzieciom. Dla wielu placéwek to jedyna opcja, ktéra umozliwia uczestnictwo w wyjezdzie

dzieciom w gorszej sytuacji zyciowe;j.

To byfto dla nas wielkie wsparcie, dzieci nie byfoby stac¢ na taki wyjazd.

© Elastycznos¢ w planowaniu dziatan i partnerskie traktowanie kadry z placéwek, ktére

uczestniczyty w Turnusach Usmiechu
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Kierownicy placowek/osoby odpowiedzialne za organizacje turnusu jako bardzo duzy atut turnuséw
wskazywaty mozliwosé partnerskiego ustalania programu wyjazdu w taki sposéb, zeby jak najlepiej byt
dopasowany do potrzeb uczestnikdw. Doceniono tez fakt, ze jedli istnieje taka potrzeba to program

moze by¢ elastycznie zmieniany na miejscu. Dobrze widac to w ponizszym cytacie:

Wspdtpraca z Fundacjg ING Dzieciom jest zawsze owocna. Za kazdym razem mielismy okazje
wspotpracowac z osobami reprezentujgcymi Fundacje, ktore byty kompetentne, komunikatywne i
miaty otwarte serca petne dobroci. Wszystkie kwestie m.in. organizacyjne byty zawsze wspdlnie
dopracowywane. Chetnie wystuchiwano naszych propozycji i starano sie je brac pod uwage przy
ustalaniu programu turnusow. Nigdy nie spotkalismy sie zodmowg odpowiedzi na nasze pytania,

czy wqtpliwosci.

W pojedynczych wypowiedziach dotyczacych tego, co mozna ewentualnie poprawié¢/ulepszyé w

organizacji turnusow lub ich programie pojawiaty sie nastepujace propozycje:
© Powiekszenie gamy zabiegéw relaksacyjnych i leczniczych
© Zamontowanie w sali zabaw interaktywnej pomocy ,Magiczny dywan”

© Szersza oferta w przypadku, gdy przez diugi czas pada deszcz

5.2.3 Ocena turnusow terapeutyczno-rehabilitacyjnych

Turnusy terapeutyczno-rehabilitacyjne majg swoja specyfike zaréwno ze wzgledu na program,
jak i na grupe do ktorej sg skierowane. O ile w przypadku turnuséw edukacyjnych, a takze kolonii i
zimowisk trudno jest wyodrebnic specyficzne elementy oceny (wszystkie elementy opisane w rozdziale
powyzej sg prawdziwe dla tych typdéw turnuséw), o tyle w przypadku turnuséw terapeutyczno-
rehabilitacyjnych istniejg pewne charakterystyczne punkty, ktére wptynety na tak wysokg ocene

wyjazdow.

Turnusy terapeutyczno-rehabilitacyjne zostaty przez kierownictwo tych turnuséw ocenione bardzo

wysoko. Nie pojawity sie oceny inne niz ,bardzo dobrze”. Doskonale oddaje to ponizszy cytat:

Chciatabym napisac jedno: To co robicie jest wspaniate niech inne dzieta nie zdominujq turnuséw. Sq
one czyms ogromnie waznym dla tych dzieciakéw cos co zapamietajg do korica zycia. Jeden turnus
40 usmiechnietych szczesliwych twarzy W sercach i umystach naszych jestescie zawsze | c6z moge

dodac tesknimy za Wami ...I DZIEKUJEMY.
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W uzasadnieniu wysokich ocen wskazywano przede wszystkim na:

© Doswiadczenie kadry Osrodka w pracy z dzieémi z réinymi niepetnosprawnosciami i

podejscie kadry do dzieci

Kierownicy placowek, ktére uczestniczyty w turnusach -terapeutyczno- rehabilitacyjnych czesto
wskazywali na to, ze personel pracujgcy w Osrodku Fundacji ING Dzieciom ma bardzo dobry kontakt z
dzie¢mi z niepetnosprawnoscig i wie, jak sie z nimi komunikowac i jak sie w stosunku do nich
zachowywad. Wskazywali to jako jeden z najmocniejszych punktéw turnuséw. Pokazuje to dobrze

ponizszy cytat:

Wspaniata atmosfera, bardzo mity personel, ktdry bardzo szybko nawigzat kontakt z naszymi
niepetnosprawnymi uczestnikami, zajecia rehabilitacyjne super, grota solna, basen szczyt naszych
marzen. Pani Ewelina oprowadzajgca nas po urokliwych miejscach merytorycznie bardzo dobrze

przygotowana. Opieka lekarska na telefon, jeszcze raz bardzo dziekuje.

© Baze lokalowa - wysoki standard Osrodka, grota solna, sala rehabilitacyjna

Osrodek Fundacji ING Dzieciom zdaniem kierownictwa placéwek, ktdre uczestniczyto w turnusach jest
bardzo dobrze wyposazony. Wskazywano nie tylko na pokoje czy ogélny standard budynku, ale takze

na sale rehabilitacyjng i grote solna.
© Urozmaicony i bogaty program turnuséw

Bardzo waznym czynnikiem wptywajacym na wysoka ocene turnuséw przez te grupe odbiorcéw jest
ich program. Wskazywano, ze jest on bardzo dobrze dostosowany do potrzeb wynikajacych z

niepetnosprawnosci uczestnikéw.

Proponowana oferta: zajecia, wycieczki, rehabilitacja pozwala naszym uczniom na petne
uczestnictwo w Srodowisku innym niz dom rodzinny i szkota. Pracownicy fundacji sqg w petni oddani

grupie, na miare mozliwosci uczestnikow dostosowujq oferte dnia do biezgcych mozliwosci dzieci.
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© Mozliwoéé wplywu na program turnusu i dopasowanie go do potrzeb i mozliwosci

uczestnikow z konkretnej placoéwki

Mozliwos¢ wspoéttworzenia programu i elastycznego dopasowywania go do potrzeb wynikajgcych z
niepetnosprawnosci uczestnikdw jest bardzo waznym czynnikiem wptywajgcym na wysoka ocene

turnuséw terapeutyczno-rehabilitacyjnych.

Bardzo dobrze zorganizowana baza rehabilitacyjna, z ktorej dzieci autystyczne i ich rodzice mogli
wiele skorzystac (i korzystali). Poza tym przemyslane dziatania i - najwazniejsze - mozliwosc

decydowania o niektorych formach przebiegu Turnusu przez kadre.

5.3  Turnusy Usmiechu w ocenie kadry z placoéwek, ktére uczestniczyty w wyjazdach

Kadra, ktéra brata udziat w Turnusach Usmiechu bez wyjgtku ocenita Turnusy Usmiechu bardzo dobrze.

Na wysoka ocene wptywajg nastepujgce czynniki:
© Bardzo dobra organizacja turnusu przez Fundacje ING Dzieciom

Wiekszos¢ kadry, ktéra wzieta udziat w badaniu ewaluacyjnym w uzasadnieniu wysokiej oceny

turnusow wskazata profesjonalng organizacje turnuséw. Pokazuje to doskonale ponizszy cytat:

Organizacja imprezy doskonata pod kazdym wzgledem. Zabezpieczone wszystkie potrzeby
uczestnikow w stopniu doskonatym.

(nauczycielka, kolonie/zimowisko)

© Partnerska wspétpraca przed wyjazdem i na miejscu
Kadra, ktora przyjezdzata na turnusy z placéwek w uzasadnieniu wysokiej oceny zwracata czesto uwage
na partnerska wspotprace z pracownikami Fundacji ING Dzieciom zaréwno przed przyjazdem do Wisty,
jakiw czasie pobytu. Wielokrotnie powtarzata sie opinia, ze wspdlnie mozna byto dostosowaé program

do faktycznych potrzeb uczestnikdw, jak i placdwki. Widac to dobrze w ponizszych cytatach:

Ja szanuje caty ten Zespot Fundacji za to, ze oni dostrzegajqg nasze potrzeby. W tych ludziach jest
taki fenomen Ze oni potrafig dostrzec problemy, ktore w ogdle ich nie dotyczq.

(nauczycielka, turnus edukacyjny)
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Jesli mi pani dyrektor powie: to, to i to. To ja wiem, ze zawsze dojdziemy do kompromisu i
porozumienia. Musi by¢ partnerstwo i konkret, a tam konkret jest.

(nauczyciel, turnus terapeutyczno-rehabilitacyjny)

© Poczucie sensu pracy - widoczne efekty
Praca na turnusach daje kadrze duze poczucie sensu tej pracy. Obserwowanie, jak uczestnicy dobrze
sie bawig, zdobywajg nowe umiejetnosci czy doswiadczajg nowych rzeczy daje nauczycielom bardzo

duzo satysfakgji.

© Mozliwosé poznania dzieci/realizacja celé6w placéwki
Waznym czynnikiem, wptywajgcym na wysoka ocene turnuséw przez kadre jest mozliwos¢ lepszego
poznania dzieci, z ktérymi pracuje sie na co dzied. W przypadku turnuséw terapeutyczno-

rehabilitacyjnych znaczenie ma takze lepsze poznanie rodzicow i zobaczenie relacji dziecko-rodzic.

Miatam mozliwos¢ poznania relacji pomiedzy dziecmi a rodzicami. Rodzice nam przekazujg wiele

cennych uwag, a my widzimy te dzieci non stop i widzimy je dogtebnie.

(nauczyciel, turnus terapeutyczno-rehabilitacyjny)

© Konkretne wsparcie finansowe dla uczestnikéw

Nauczyciele zwracali uwage na fakt, ze mozliwos¢ uczestnictwa w turnusach to bardzo konkretne
wsparcie finansowe dla dzieci, a takze dla catych placéwek. Wielokrotnie podkreslano fakt, ze dla wielu
0s6b byta to pierwsza mozliwos¢ wyjazdu poza miejsce zamieszkania. Konieczno$¢ doptaty nawet

symbolicznej kwoty wykluczytaby przynajmniej cze$¢ dzieci z uczestnictwa w turnusach.

© Nastawienie kadry w Osrodku do dzieci (z szacunkiem i mitoscia)

Zdaniem kadry ogromnym atutem Turnuséw Usmiechu jest kadra pracujgca w Osrodku. Powtarzaty sie
opinie, ze kadra jest nie tylko profesjonalna, ale takze zaangazowana i podchodzaca do dzieci z duzym
szacunkiem, mitoscig i poszanowaniem indywidualnych potrzeb. Kadra Osrodka jest jednym z

gtéwnych czynnikdw wptywajgcych na przyjazng i bezpieczng atmosfere panujgcg w Osrodku.

© Poczucie, ze na Turnusach Usmiechu pracuje sie na potencjale, a nie ograniczeniach

Waznym aspektem wysokiej oceny turnusow jest poczucie, ze dzieci nie sg oceniane przez pryzmat
swoich ograniczen czy uprzedzen, ktérymi otoczone sg na co dzieAd. Dzieki temu dzieci mogg w
bezpiecznych warunkach doswiadczy¢ nowych rzeczy i zdobyé nowe umiejetnosci. Jednoczesnie
nauczyciele mogg zobaczy¢ dzieci w nowym Swietle, co wptywa na sposdb pracy takze po powrocie z
turnusu.
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Na pewne zachowanie dzieci wychowawcy mieli inne spojrzenie, ze nam sie wydawato ze dziecko

jest uparte, a ono nie jest, tylko ze cos jest we wzorcach rodziny.

(nauczyciel, zimowisko)

© Bardzo dobra baza lokalowa i zaplecze
Istotnym z punktu widzenia kadry atutem Turnuséw Usmiechu jest wyposazenie Osrodka. Zwracano
uwage nie tylko na bardzo dobrg baze lokalowa, ale takze na dostepnos¢ materiatow dydaktycznych.

Podkreslano, ze to bardzo pozytywnie wyrdznia Turnusy Usmiechu na tle innych turnuséw.

Analiza wynikdéw badania ewaluacyjnego pozwala na wskazanie nielicznych stabszych punktéw

turnuséw:
© Brak boiska przy Osrodku

Zdaniem czesci nauczycieli brak boiska/obiektu sportowego obok Osrodka jest pewnym minusem
turnusow. Aktywnosci sportowe muszg odbywac sie w oddaleniu od budynku z wykorzystaniem

infrastruktury Wisty.

© Niejasne kryteria rekrutacji
Niektdrzy nauczyciele wskazali, ze nie jest jasne czy i na jakich warunkach placéwka bedzie mogta
ponownie uczestniczy¢ w Turnusie Usmiechu. O takiej mozliwosci wypowiadali sie z nadzieja, ale nie

mieli poczucia wptywu na sytuacje.

© Osrodek niedostosowany do dzieci z niepetnosprawnoscia ruchowa
Badani przedstawiciele kadry w pojedynczych wypowiedziach zwracali uwage na fakt, ze Osrodek nie
jest dostosowany do potrzeb dzieci z niepetnosprawnoscig ruchowa. W konsekwencji zdarzato sie, ze
dziecko z powodu swojej niepetnosprawnosci nie jechato na turnus, chociaz pozostate osoby ze szkoty,

stowarzyszenia czy swietlicy miaty mozliwos¢ wyjazdu.

Warto jednak wyraznie podkresli¢, ze stabsze punkty turnuséw wskazywano sporadycznie. Wiekszos¢

nauczycieli nie byta w stanie ich wskazac.
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5.4 Turnusy Usmiechu w ocenie uczestnikow/uczestniczek

Uczestnicy, ktérzy brali udziat w Turnusach Usmiechu dzielg sie na dwie gtéwne grupy:

© Dzieci

© Rodzice/opiekunowie, ktérzy wraz z dzieémi brali udziat w turnusach
Ponizej przedstawiono wyniki ewaluacji obu tych grup.

5.4.1 Perspektywa dzieci

Dzieci, ktére uczestniczyty w turnusach i wziety udziat w badaniu ewaluacyjnym, bardzo dobrze

wspominajg pobyt w Wisle. W uzasadnieniu oceny najczesciej wskazujg na:
© Wycieczki i inne atrakcje oferowane przez Fundacje ING Dzieciom

Dzieci wspominajg wycieczki w gory, wizyty na basenie i lodowisku. Czesto w wypowiedziach jako
zapamietane atrakcje pojawiaty sie tez Chata Chlebowa, skocznia Adama Matysza (i rzezba Adama
Matysza z czekolady) oraz mozliwos$¢ uczestnictwa w kuligu. Dzieci, ktére braty udziat w zimowisku
wspominajg jazde na nartach i nauke breakdance’u. Warto zaznaczyé, ze dla dzieci atrakcjg byty tez
wyjscia na rynek w Wisle czy zajecia wieczorne organizowane w O$rodku przez kadre z placowki

(dyskoteki, karaoke). Widac¢ to dobrze w ponizszych cytatach:

Na turnusie najbardziej podobato mi sie wyjscie wieczorem na rynek, kulig, chodzenie po gdrach,

chlebowa chata. (Dominika, 13 lat)

Najbardziej podobaty mi sie rozne wycieczki w ciekawe miejsca. Dzieki nim nauczytam sie nowych
rzeczy. Pracownicy Osrodka byli tez bardzo mili, rozmawiali z nami, Zartowali a pani higienistka
byta z nami o kazdej porze dnia, gdy cos sie zadziato ze zdrowiem zawsze do nas przyszta. (Amelia,

11 lat)

© Personel Osrodka Fundacji ING Dzieciom

Bardzo waznym czynnikiem wptywajgcym na wysoka ocene turnusOw przez dzieci i pojawiajgcym sie
czesto w ich wypowiedziach, jest kadra pracujgca w Osrodku. Dzieci niejednokrotnie wymieniaty

personel wsrdd tych rzeczy/zdarzen, ktdre z turnusu najbardziej zapamietaty. Wsrdd personelu
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szczegoblng role miata pani pielegniarka, ktora postrzegana jest jako osoba, do ktdrej zawsze mozna sie

zwrécic. Pokazuje to dobrze ponizszy cytat:

Wszystko mi sie podobato! Atrakcje byty bardzo dobrane pod mdéj gust. Pracownicy byli bardzo mili,
poniewaz nawet jak mielismy jakies wpadki to sie nie ztoscili. Pani higienistka byta bardzo

opiekuricza i zawsze moglismy na niq liczy¢. (Emilka, 11 lat)

© Atmosfere na turnusie

Integracja z grupa, czas spedzony z przyjaciétmi, zdobycie nowych przyjaciot, wspdlne przygody i
dobrze spedzony czas - tak dzieciom kojarzg sie turnusy. Dzieci wskazywaty na konkretne wydarzenia

spoteczne, ktore zapamietaty z Wisty:

Zarty z kolezankami, lodowisko, basen, kulig, wszystko mi sie podobato (Wiktoria, 11 lat)

Najbardziej pamietam, jak bralismy sluby (Oskar, 11 lat)

© Warunki panujace w Osrodku

Warunki panujgce w Osrodku, w tym przede wszystkim pokoje, zrobity na dzieciach bardzo duze

wrazenie. Bardzo dobrze wspominane jest tez wyzywienie.

Super byf ten hotel. (Nikodem, 12 lat)

Dzieci zostaty tez zapytane o wspomnienie, co w czasie Turnusu Usmiechu zrobity po raz
pierwszy. Wymienity nastepujgce doswiadczenia:

= Chodzenie po gérach
Wizyta w teatrze
Jazda na tyzwach
Breakdance
Uczestnictwo w kuligu

Nauka ptywania

L

Jazda na nartach i snowboardzie
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Wsrod nielicznych wskazan moéwigcych o tym, co byto stabym punktem Turnusu Usmiechu
wskazywano zbyt wolny Internet w sali komputerowej, wczesne wstawanie czy wycieczki gorskie (nie

kazdy lubi).

5.4.2 Perspektywa rodzicow/opiekunéw

Analiza wynikéow badania ewaluacyjnego przeprowadzonego wsrdd rodzicow/opiekundw, ktorzy
wspdlnie z dzieémi wzieli udziat w Turnusach Usmiechu pokazata jednoznacznie, ze grupa ta byfa

bardzo zadowolona z uczestnictwa w tych wyjazdach.
W uzasadnieniu wysokiej oceny wskazujg przede wszystkim na:
© Mozliwoséé wyjazdu z dzieckiem w bezpiecznych warunkach

Turnusy USmiechu to przede wszystkim, czesto pierwsza od wielu lat, mozliwos¢ wyjazdu poza miejsce
zamieszkania i zmiany otoczenia. Rodzice/opiekunowie zaznaczyli, ze bardzo rzadko majg taka
mozliwos¢ - zaréwno z powoddw finansowych, jak i z powoddw zwigzanych z zachowaniem dzieci w
czasie wyjazdow. Wyjazd do Wisty zorganizowany jest z uwzglednieniem potrzeb wynikajgcych z
niepetnosprawnosci dzieci, a co za tym idzie odbywa sie w bezpiecznych zaréwno dla dzieci, jak i
rodzicbw warunkach. Jest to jeden z gtdwnych powodéw wysokiej oceny turnuséw przez

rodzicow/opiekundw.
© Mozliwosé skorzystania z rehabilitacji przez dzieci

Rehabilitacja, chociaz dzieciom z réznymi niepetnosprawnosciami jest bardzo potrzebna, czesto dla
rodzicéw/opiekundw jest trudno osiggalna. Wigze sie to z bardzo zt3 sytuacjg finansowa tej grupy, a

takze niewystarczajgcy dostepnoscia rehabilitacji.

W czasie turnuséw dzieci biorg udziat w zajeciach z rehabilitantem, dogoterapeutg, uczestniczg w
zajeciach na basenie. W opinii rodzicéw jest to jeden z ogromnych atutow Turnuséw Usmiechu i

czynnik wptywajgcy na wysokg oceng wyjazddw. Pokazuje to dobrze ponizszy cytat:

Zmiana srodowiska, fatwy dostep do rehabilitacji, ktora na co dzien jest droga lub nie przystuguje,

wycieczki i atrakcje

(mama jednego z uczestnikow)
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© Odpoczynek

Wyjazd wraz dzieckiem na Turnus Usmiechu jest dla rodzicow/opiekundw czesto pierwszg od lat
mozliwoscig odpoczynku. Uczestnicy z tej grupy bardzo czesto wskazywali, ze ,,w Reglach mogli ztapac

oddech”:

Rehabilitacja dla dzieci, odpoczynek dla rodzicow.

(mama jednego z uczestnikow)

Zagadnienie to zostato szerzej opisane w podrozdziale dotyczgcym efektédw Turnuséw Usmiechu wsrod

rodzicow.
© Kontakt z innymi rodzicami

Turnusy Usmiechu to dla rodzicow/opiekunéw niepowtarzalna okazja do kontaktu z innymi osobami
w podobnej sytuacji zyciowej. Fakt ten byt bardzo czesty wymieniany jako uzasadnienie wysokiej oceny
turnuséw. Rodzice w czasie pobytu w Wisle dzielili sie swoimi doswiadczeniami, wymieniali
rozwigzaniami stosowanymi w codziennej opiece nad dzieckiem lub zwigzanymi z rehabilitacjg.
Zagadnienie to zostato szerzej opisane w podrozdziale dotyczgcym efektéw Turnuséw Usmiechu wsrod

rodzicow.

© Przyjazna atmosfere panujaca w Osrodku, bardzo dobre positki, mita i profesjonalng kadre

Ostatnim, ale bardzo waznym czynnikiem wptywajgcym na wysokg ocene Turnuséw Usmiechu jest
wszystko to, co skfada sie na niezwykitg zdaniem uczestnikdw atmosfere na wyjazdach.
Rodzice/opiekunowie wielokrotnie w swoich wypowiedziach wskazywali, ze w Os$rodku panuje
niezwykle przyjazna i domowa atmosfera, ktérg tworzy pracujgca tam kadra. Widac to bardzo dobrze

w ponizszych cytatach:

Kuchnia tam jest wspaniata! Do tej pory mam przepis ,,Pyszny placek z Regli”

(mama dziecka z niepetnosprawnosciq intelektualng)

Sq wsrod nas anioty i takimi aniotami sq ci ludzie tam. Misjq kazdego aniota jest czuwanie nad innymi i
czynienie dobra. | oni to robig czuwajq nad tym, Zeby nam tam byto dobrze, Zzeby nam sie tam nie stata

krzywda i dajg nam to ciepto, nam opiekunom i naszym dzieciom, ze mozna mito spedzic czas.
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(tata dziecka z niepetnosprawnosciq intelektualng)

Rodzice/opiekunowie, ktérzy wzieli udziat w badaniu ewaluacyjnym widzga tez stabsze punkty

turnuséw. Wsrdd nich wymieniajg nastepujace kwestie:

© Osrodek nie jest dostosowany do potrzeb oséb poruszajacych sie na wézkach

© Nie wiadomo, na jakich zasadach przebiega rekrutacja

© Zdarza sie, ze dostosowanie diety jest niewystarczajace

© Brak opieki nad rodzeristwem

Warto jednak zaznaczy¢, ze tylko kwestia barier architektonicznych w Osrodku i niejasnych zasad
rekrutacji pojawity sie w wypowiedziach uczestnikdéw wiecej niz raz. Stabsze strony w zaden sposdb nie

wptywajg na bardzo wysokg ocene Turnuséw Usmiechu.

5.5 Turnusy Usmiechu w ocenie pracownikow/wspotpracownikow Osrodka Fundacji
ING Dzieciom

O opinie dotyczacg Turnuséw Usmiechu zostaty zapytane takze osoby pracujgce i wspotpracujgce
z Fundacjg ING Dzieciom przy organizacji turnusow. W ramach badania ewaluacyjnego
przeprowadzonych zostato 6 rozméw telefonicznych z osobami wspdtpracujagcymi z Fundacjg przy
organizacji Turnuséw Usmiechu, a takze 3 wywiady pogtebione z pracownikami Fundacji bezposrednio
zaangazowanymi w realizacje turnuséw. Rozmowy przeprowadzono miedzy innymi z: rehabilitantem,

pielegniarky, dogoterapeutka, kierowniczka turnuséw i przewodnikiem gorskim.

Turnusy Usmiechu sg bardzo wysoko oceniane przez osoby, ktére przy nich pracujg jako kadra. W

uzasadnieniu wysokiej oceny zwracano uwage przede wszystkim na:

© Poziom przemyslenia turnuséw pod katem potrzeb dzieci

Turnusy Usmiechu sg zdaniem kadry bardzo doktadnie przemyslane pod katem potrzeb i mozliwosci

dzieci, a takze konkretnych placdwek ktdre przyjezdzajg do Wisty. W opinii wspétpracownikéw dobro
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dzieci jest zawsze na pierwszym miejscu, nawet jesli wigze sie to z koniecznoscig wprowadzenia zmian

w programie turnuséw. Takie podejscie jest bardzo cenione przez wspoétpracownikdw.

Wszystkie te dzieciaki sq takie przecudowne, przychodzq z radosciq i to jest niezwykte patrzec na te
rozeSmiane buzie. Tez majg swoje humory i na przyktad nie chcg do wody, ale nie ma zmuszania. To
jest najwazniejsze, bezpieczeristwo i takie poczucie, ze to one decydujg, a my podgzamy za ich

potrzebami, one sq najwazniejsze.

To jest dla dzieci takie mate niebo.

© Postrzeganie dzieci przez pryzmat potencjatu, a nie ograniczen

Bardzo waznym aspektem turnusow jest podejscie do dzieci bez uprzedzen i z wiarg, Ze sg one w stanie
w bezpiecznych warunkach doswiadczy¢ nowych rzeczy i uwierzy¢ we wtasne mozliwosci. Fakt, ze w
Reglach na dzieci patrzy sie przez pryzmat potencjatu, tkwigcego w kazdym dziecku a nie ich

ograniczen, uznawany jest za jedng za najcenniejszych wartosci przyswiecajacych turnusom.

Tych historii sq tysigce, nie wiem z ktdrej szuflady wybierac. W wielu przypadkach rzeczy, ktére udato
sie wykonac rodzice uwazali za niemozliwe. Mamy czesto przyjezdzajg i mowiqg ,,moje dziecko tego

nie robi”, a potem robi i to jest w turnusach najlepsze.

© Wspoétprace z Fundacjg ING Dzieciom jako pracodawcy

Fundacja ING Dzieciom postrzegana jest jako bardzo solidny pracodawca, z ktérym mozna partnersko
ustali¢ kwestie dotyczgce wspdtpracy. Jednoczesnie wielokrotnie w wypowiedziach powracat watek,
ze wspotpracownicy mogg sami ksztattowaé swoj sposdb pracy w taki sposdb, zeby jak najlepiej

odpowiedzie¢ na potrzeby dzieci.

Dobrze obrazuje to ponizszy cytat:

Dla mnie to jest wspdtpraca super. Ja nie lubie pracowac w schematach, a tu jest elastycznosc i

zaufanie do tego, co robie.
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Praca na turnusach daje takze duze poczucie sensu - dzieki niej osoby z kadry majg poczucie, ze robig

W pracy cos co jest dobre i przynosi dzieciom konkretne korzysci, a efekty ich pracy sg widoczne.
© Atmosfere panujacg w Osrodku

Atmosfera panujgca w Osrodku okreslana jest jako przyjazna, ciepta i serdeczna. Szczegdlne znaczenie
ma fakt, ze OSrodek jest przemyslany pod katem dzieci, ich bezpieczenstwa i potrzeb.
Wspodtpracownicy i pracownicy lubig tu przebywac i czujg sie czescig przedsiewziecia, jakim sg Turnusy

Usmiechu.

Jestem tutaj od 14 lat, przyjmowatem pierwszy turnus i jesli kiedys sie tak zdarzy, Ze bedzie ostatni

to ja tez chce przy tym byc.

Regle dajg rodzinng atmosfere. Sam obiekt jest tadny, wszystko jest przemyslane pod kgtem
dzieciakow. MJj gabinet daje przyjemnosc¢ zabiegow, ale tez pozwala sie przetamac w réznych

sprawach. To jest kwestia nastawienia do dzieci.

© Organizacje turnuséw

Kadra zwigzana z Fundacjg ING Dzieciom w swoich wypowiedziach czesto zwracata uwage na fakt, ze
turnusy sg bardzo dobrze zorganizowane. Wszystko jest szczegétowo ustalane zaréwno z kadrg, ktéra

przyjechata z placéwek, jak i wspdtpracownikami na miejscu.

6. Efekty i wptyw Turnuséw Usmiechu

Analiza danych z badania ewaluacyjnego wyraznie pokazuje, ze Turnusy Usmiechu miaty bardzo

wyrazne i zréznicowane efekty. Byly one widoczne wsrdd nastepujgcych grup:
© Dzieci
© Rodzicéw/opiekunéw

© Kadry

W ponizszym rozdziale przedstawione zostato szczegétowo, na czym te efekty polegajg. Opisano takze,
jaki wptyw uczestnictwo w Turnusach Usmiechu miato na funkcjonowanie placéwek, ktére w nich

uczestniczyty.

36



6.1.1 Efekty wsrdd dzieci
Uczestnictwo w Turnusach Usmiechu przyniosto widoczne efekty wsrdd dzieci, ktore braty w

nich udziat. Efekty te, w opinii kierownictwa placéwek sg widoczne u wiekszosci dzieci. Pokazuje to

ponizszy wykres:

W JAKIM STOPNIU EFEKTY UCZESTNICTWA SA
WIDOCZNE WSROD
UCZESTNIKOW/UCZESTNICZEK?

54%

37%

3% 6%
()

| —— | %
W bardzo duzym W duzym stopniu W matym stopniu Nie mamy wiedzy na
stopniu ten temat

Wykres 14 W jakim stopniu efekty uczestnictwa sq widoczne wsrdd uczestnikéw/uczestniczek? (N-35)

Warto wyraznie podkreslié, ze efekty te sg widoczne u dzieci niezaleznie od typu turnusu, w
ktérym braty udziat i przejawiajg sie przede wszystkim w nastepujacych wymiarach:

Zwiekszenie wiar .
Nowe konkretne N y Poszerzenie wiedzy o
we wtasne

umiejetnosci s Swiecie
mozliwosci

Zwiekszenie Zwiekszenie
Zwiekszenie zaufania umiejetnosci umiejetnosci

do dorostych funkcjonowania w radzenia sobie z
grupie trudnymi emocjami

Zwiekszenie wiedzy o Wzrost kondycji
regionie fizycznej
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© Nowe konkretne umiejetnosci

Dzieci w czasie Turnuséw Usmiechu zdobyly nowe umiejetnosci. W zaleznosci od typu turnusu i
wyjsciowej sytuacji dziecka byly to umiejetnosci bardzo rdinego rodzaju od czynnosci
samoobstugowych (samodzielne jedzenie, $cielenie tdzka, higiena osobista), przez nowe kompetencje
spoteczne (przejecie roli liderskiej/organizacyjnej w grupie, wspdtpraca w grupie) az po umiejetnosci
sportowe (ptywanie, chodzenie po gorach, jazda na nartach). Warty podkreslenia jest fakt, ze nowe
umiejetnosci wptynety na postrzeganie przez dziecko wtasnych mozliwosci i wzrost samooceny.

Przyktady takich nowych umiejetnosci wida¢ w ponizszych cytatach:

Byt na przyktad taki chfopiec, ktory mdowit, ze on nie pdjdzie na basen bo nie wzigt kgpielowek. A
potem sie okazato, Ze on sie po prostu bat tej wody i jak juz sie przetamat, to byta wielka radosc.

(wspotpracowniczka Fundacji ING Dzieciom)

Dzieciaki jak sq w grupie, to mowigc brzydko, matpujg od siebie i sie uczq nowych rzeczy.

(tata uczestnika z niepetnosprawnosciq intelektualng)

Moj syn przekonat sie, ze lubi chodzi¢ po gdrach i on chociaz nie méwi, to ja wiem ze on na te
wycieczki czeka.

(mama uczestnika ze spektrum autyzmu)

W Wisle pierwszy raz jezdzitem na tyzwach.

(Nikodem, 11 lat)

© Zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci

Dzieki uczestnictwu w Turnusie UsSmiechu uczniowie bardzo czesto zwiekszali wiare we wiasne
mozliwosci, co z kolei przektada sie na wiekszg pewnos¢ siebie. W czasie turnusu dzieci moglty w
bezpiecznych warunkach i w sprzyjajgcym otoczeniu zdoby¢ nowe umiejetnosci, co czesto wigzato sie

z przetamaniem lekdw i obaw. Dobrze widaé to w ponizszych cytatach:

Po powrocie uczniowie opowiadali o swoich przezyciach na zajeciach lekcyjnych, dzielili sie swymi
doswiadczeniami z rowiesnikami. Wielu z nich nabrafo wiary we wtasne mozliwosci i wiekszej
pewnosci siebie. Uczniowie wycofani i nieSmiali nawiqzali nowe znajomosci, przyjaznie, stali sie
bardziej aktywni na rzecz wtasnego rozwoju i angazowali sie w prace dla klasy i szkoty.

(kierownik placowki, ktéra uczestniczyta w turnusie edukacyjnym)
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Wieksza otwartos¢ na podejmowanie réznych aktywnosci spotecznych. Wieksza swoboda dziatania
i proby przetamywania barier wynikajgcych z niepetnosprawnosci. Wzmocnienie wiezi rodzinnych i
kompetencji rodzicielskich poprzez lepsze zrozumienie/poznanie mozliwosci swojego dziecka z

autyzmem.

(kierownik placowki, ktéra uczestniczyta w turnusie terapeutyczno-rehabilitacyjnym)

© Poszerzenie wiedzy o $wiecie i zwiekszenie wiedzy o regionie

Dla wielu uczestnikéw turnuséw wyjazd do Wisty byt pierwszg mozliwoscig wyjazdu poza miejsce
zamieszkania. Dzieci zobaczyty inny region Polski, mogty sprébowaé nowych rzeczy, co poszerzyto ich

wiedze o swiecie.

Ponadto wizyta w Wisle i liczne wycieczki, w ktérych dzieci miaty okazje wzig¢ udziat wptywajg na
wzrost wiedzy o tym regionie Polski. W opinii nauczycieli wiedza ta jest pdzniej czesto

wykorzystywana na lekcjach.

Pokazujg to ponizsze cytaty:

Wazrosto zainteresowanie wyjazdami poza teren zamieszkania. Dzieci majg mozliwosc¢ wykazania

sie na lekcjach swojg wiedzg o poznanym regionie.

(kierownictwo szkoty podstawowej, ktora uczestniczyta w turnusie edukacyjnym)

Mpniej trudnych zachowari, wieksza SWIADOMOSC swiata

(kierownik placowki, ktora uczestniczyta w turnusie terapeutyczno- rehabilitacyjnym)

Zespofy klasowe sq bardziej zzyte ze sobg, uczniowie bardziej samodzielni, zdyscyplinowani,

ukierunkowani na poznawanie swiata.

(kierownik placowki, ktora uczestniczyta w turnusie edukacyjnym)
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Uczniowie osobiscie poznali region Polski znany im tylko teoretycznie. Poznali ludzi z innego
Srodowiska. Nauczyli sie przebywac ze sobg 24 godziny na dobe - akceptowac wady i zalety innych
0s0b, radzi¢ sobie z zasadami zycia w grupie. Poznali lepiej siebie osobiscie - swoje mozliwosci i
ograniczenia. Nawiqgzali ze sobq wiez, ktora do dzis daje dobre rezultaty. Uczniowie z problemami

potrafig zwrdcic sie o pomoc nie odczuwajqc zazenowania i leku przed osobq dorostq.

(kierownik placéwki, ktora uczestniczyta w koloniach/zimowiskach)

© Zwiekszenie zaufania do dorostych

Bardzo waznym i widocznym efektem uczestnictwa w Turnusach Usmiechu jest wzrost zaufania do
dorostych. Dzieci, zwtaszcza te ze Srodowisk defaworyzowanych majg bardzo ograniczone zaufanie do
Swiata. W czasie turnusu to sie wyraznie zmienia - dzieci zaczynajg ufa¢ nauczycielom, z ktérymi

przyjechali do Wisty. Rozmawiajg tez z kadrg Osrodka. Dobrze pokazuje to ponizszy cytat:

Te dzieci tutaj widzg, Zze dorostemu mozna ufac, ze jak sie ma problem to mozna przyjsc¢ i powiedziec.

Tutaj do mnie czasami dzieci przychodzq i opowiadajq.

(wspotpracowniczka Fundacji ING Dzieciom)

© Zwiekszenie umiejetnosci funkcjonowania w grupie

Turnus to doswiadczenie funkcjonowania w sytuacji grupowej przez catg dobe. Dzieci wspdlnie
uczestniczg w réznych zajeciach, jedza positki i przebywaja razem w pokojach. Przektada sie to na

zwiekszenie umiejetnosci funkcjonowania w grupie i wzajemng pomoc. Widac to w ponizszym cytacie:

Dzieci zintegrowany sie ze sobg Nauczyty sie samodzielnosci, wspotpracy, pomocy stabszym i
mtodszym. Nauczyty sie obowiqgzku Scielenia t6zek sprzgtania wtasnego pokoju pomocy na stotéwce.
Dzieci wiedzq, Ze nauka moze byc¢ przyjemna, ze podrdze uczq. Wiedza, ktorq zdobyty jest
wykorzystywana i w Zyciu codziennym | na zajeciach dydaktycznych, a jest to wiedza

niespodziewanie duza.

(kierowniczka placéwki, ktora uczestniczyta w koloniach)

40



© Zwiekszenie umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi emocjami

Wzrost umiejetnosci funkcjonowania w grupie to nie jedyna kompetencja interpersonalna, ktérg
nabywali uczestnicy turnuséw. Dzieki wyjazdom czesé dzieci nauczyta sie lepiej radzi¢ sobie z trudnymi
emocjami takimi jak zto$¢ i agresja czy zachowaniami lekowymi. W opinii kadry zmiana zachowania
niektérych dzieci w tym zakresie byta zaskakujgca i widoczna takze po powrocie z Wisty. Pokazuje to

ponizszy cytat:

Podopieczni dzieki uczestnictwu w turnusie poprawili swojg sprawnosc i przetamali rozne leki.

(nauczyciel, turnus terapeutyczno-rehabilitacyjny)

© Wzrost kondycji fizycznej

Dzieki uczestnictwu w Turnusach Usmiechu czesto poprawiata sie kondycja fizyczna dzieci. Wedrowki
po gérach, ptywanie na basenie czy udziat w innych zajeciach sportowych wptywajg bardzo pozytywnie
na kondycje dzieci. Zdarza sie, ze zwiekszone zainteresowanie aktywnoscig fizyczng utrzymuje sie takze

po powrocie z turnusu.
Efekt ten dobrze pokazujg ponizsze cytaty:

Uczniowie chetniej biorg udziat w zajeciach sportowych organizowanych przez szkofe oraz
wycieczkach i wyjsciach.

(kierownictwo zespotu szkdt, ktéra brata udziat w koloniach/zimowiskach)

Wysitek dla dzieci, péjscie w gory. My mamy przewozy, dzieci czesto na spacer nawet nie péjdqg. A tu
wycieczki, oni idg i marudzq, ale wiedzq, ze muszq i to jest sSwietne doswiadczenie.

(dyrektorka placéwki, ktora uczestniczyta w turnusie terapeutyczno-rehabilitacyjnym)

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan wyraznie pokazata, ze mozliwos¢ bezptatnego
uczestnictwa w wyjezdzie tak dobrze zorganizowanym, w komfortowych warunkach i w bezpieczne;j
atmosferze jest bardzo wazinym i pozytywnym doswiadczeniem i ma bezposrednie przetozenie na
efekty turnusu. Znaczna cze$¢ uczestnikdw turnuséw w innej sytuacji nie mogtaby wzig¢ udziatu w tego
typu wyjezdzie, a nawet wczesniej nie wyjezdzata poza miejsce zamieszkania. W czasie pobytu w Wisle
dzieci mogty wiele rzeczy zrobi¢ ,,po raz pierwszy”, przetamac sie w zdobywaniu nowych umiejetnosci

i przekonac sie, ze niezaleznie od swojej sytuacji zyciowej mogg by¢ traktowane z szacunkiem,
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poszanowaniem ich podmiotowosci i szczerym zainteresowaniem. Jest to doswiadczenie nie do
przecenienia, nawet jesli nie przektada sie bezposrednio na namacalne efekty turnusu. Dobrze

pokazuje to nastepujacy cytat:

Dziecko nie czuje sie marginalizowane, poznato nowe miejsca, czym mogto pochwali¢ sie wsrod

rowiesnikow.

Ten rodzaj efektdw ma charakter trudno mierzalny i ma zwigzek z przezyciem bardzo pozytywnego

doswiadczenia w sprzyjajgcych warunkach.

Warto zauwazy¢, ze na efekty wptywa takize sposéb traktowania dzieci przez pracownikow i
wspotpracownikéw Osrodka. Badanie ewaluacyjne pokazato, ze atmosfera bezpieczenstwa, otwartosci
i traktowania dzieci w sposdb peten szacunku i wiary w ich mozliwosci ma istotny wptyw na efekty

Turnusoéw i jest jednym z wazniejszych wymiaréw bardzo pozytywnego ich postrzegania.

Przeprowadzone badania i analizy pozwalajg takze na stwierdzenie, ze efekty turnuséw wsrdd dzieci

zalezg przede wszystkim od trzech czynnikow:
© Typu turnusu (specyficzne efekty turnuséw terapeutyczno-rehabilitacyjnych)

© Liczby turnuséw, w ktérych dziecko brato udziat (uczestnictwo w wiekszej liczbie turnuséw

wplywa na trwatos¢ efektdw)

© Stopnia wpasowania turnuséw w cele edukacyjne i/lub terapeutyczne placéwki (im bardziej

specyficzne i przemyslane cele, tym bardziej widoczne efekty)

Podsumowujac, wyniki ewaluacji pokazaty wyrazne przetozenie uczestnictwa w turnusie na
konkretne efekty u dzieci. Efekty te mozna podzieli¢ na trzy poziomy: nowa wiedza/umiejetnosci,

zmiana postawy/postrzegania siebie i zmiany w zachowaniu.

6.1.2 Specyficzne efekty turnusdéw terapeutyczno-rehabilitacyjnych

Analiza wynikéw badan ewaluacyjnych pokazata, ze turnusy edukacyjne, kolonie i zimowiska
przynoszg bardzo podobne efekty uczestnictwa wsrdod dzieci. Wyjgtek stanowig tu turnusy
terapeutyczno- rehabilitacyjne, ktére z racji na swdj specyficzny charakter przynoszg czesciowo inne

rezultaty.

Wiekszos¢ efektéw pokrywa sie w przypadku wszystkich typoéw turnuséw. Dzieci z réznymi
niepetnosprawnosciami, ktdre przyjezdzaty do Wisty na turnusy terapeutyczno- rehabilitacyjne

podobnie jak uczestnicy turnuséw edukacyjnych, kolonii i zimowisk dzieki uczestnictwu zwiekszyty
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wiare w siebie, swoje mozliwosci i zdobyty nowe konkretne umiejetnosci. Rdznica zwigzana jest jednak

z udziatem w szeregu zajec rehabilitacyjnych.

Specyficzne dla tego typu turnusu efekty to:

Zwiekszenie
umiejetnosci

Zwiekszenie

poziomu Rehabilitacja
samodzielnosci

funkcjonowania w
nowym otoczeniu

Ponizej opisana zostata specyfika kazdego z tych efektow:
© Zwiekszenie poziomu samodzielnosci

Uczestnictwo w Turnusach U$Smiechu wptyneto na zwiekszenie poziomu samodzielnosci dzieci z
réoznymi niepetnosprawnosciami. Przejawia sie to na rézne sposoby. Czasami oznacza, ze dziecko
nauczyto sie konkretnych umiejetnosci samoobstugowych czy zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
dnia codziennego, np. samodzielne jedzenie, ubieranie sie, mycie itd. Zdarza sie tez, ze efekty majg
konkretny zwigzek z przetamaniem lekéw zwigzanych z wykonywaniem nowych, nieznanych czynnosci.

Dobrze oddaje to ponizszy cytat:

Pamietam takiego chfopca, on byt od pana Andrzeja, nie pamietam jego imienia. | on sie bardzo bat
psa i mama caty czas bytfa przy nim. A ja wyczutam, Ze on moze sie przetamac, ze on moze wiecej i
poprositam mame, Zeby poszta i nas zostawita. No i warunki byty bardzo sprzyjajgce, cata grupa byta
w takim oczekiwaniu, no i ten chfopiec dat psu jedzenie z reki i to byfo wielkie przetamanie. Bo wie
pani, to jest tak ze ten pies to tez reke polize i to jest bardzo trudne czesto dla tych dzieci, zwtaszcza

tych z autyzmem. Radosc tego dziecka byta niesamowita, ze jemu sie udafo. To pamietam bardzo.

(specjalista wspdtoracujgcy z Fundacjq ING Dzieciom)

Efekty te nie zawsze utrzymuja sie w czasie, co jest zwigzane ze specyfikg niektérych

niepetnosprawnosci, np. przy spektrum autyzmu moze z dnia na dzien nastgpic regres, ale tez moze sie
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zdarzy¢, ze ,Sciezki” do nauki nowej umiejetnosci zostaty przetarte i nastepnym razem nauka idzie

szybciej.

© Rehabilitacja

Mozliwos¢ uczestnictwa w rehabilitacji ma ogromne znaczenie dla dzieci z rdzinymi
niepetnosprawnos$ciami. Rehabilitacja taka w miejscu zamieszkania nie zawsze jest dostepna w
wystarczajgcymi wymiarze. Uczestnictwo w turnusie byto dla dzieci z niepetnosprawnosciami okazja
do regularnego uczestnictwa w zajeciach rehabilitacyjnych prowadzonych przez wykwalifikowang

kadre. Poprawia to kondycje dzieci, wptywa na wzrost konkretnych umiejetnosci.

Jednoczesnie w niektdrych przypadkach znaczenie ma sam fakt kontaktu z gabinetem rehabilitacyjnym
i mozliwo$¢ oswojenia sie z tego typu przestrzenig. Dzieci, ktdre wczesniej odczuwaty lek przed
wejsciem do takiego pomieszczenia, a co za tym idzie nie braty udziatu w rehabilitacji, w Osrodku w
Wisle moga w bezpiecznych warunkach przetamad swoje leki. Dzieki temu po powrocie z turnusu mogg

kontynuowac rehabilitacje. Dobrze pokazuje to ponizszy cytat:

W wielu przypadkach dzieci majg ogromny opor na wejscie do pomieszczenia, bo tam wyglgda
troche jak w gabinecie lekarskim, ale jak sie oswojg to potem to bardzo pomaga rodzicom w
kontakcie z innymi osrodkami rehabilitacyjnymi bo u nas jest jak w gabinecie i znika lek paniczny

przed biatym personelem.

(specjalista wspdtpracujgcy z Fundacjq ING Dzieciom)

© Zwiekszenie umiejetnosci funkcjonowania w nowym otoczeniu - poza domem i szkota

Podobnie jak w przypadku uczestnikdéw innych typdéw turnusdw, takze dla czesci dzieci z
niepetnosprawnosciami Turnusy Usmiechu byty jedng z pierwszych mozliwosci wyjazdu poza miejsce
zamieszkania. W przypadku tej grupy bardzo duze znaczenie ma sam fakt przebywania w nowym
Srodowisku. Dla czesci dzieci byty to pierwsze doswiadczenia funkcjonowania poza domem i szkotg.
Umiejetnosé spozywania positkdw w nowym miejscu, nocowania w nowym otoczeniu czy stycznosci z
grupg nowych osdb to bardzo wazne doswiadczenia, ktére zwiekszajg samodzielnosci i utatwiajg

codzienne funkcjonowanie.

Rodzice sie krepujq, zeby gdzies wyjechac. Poczqgtki byty trudne, lecialy wazy i talerze. Dzieci
podobnie funkcjonujg, robi sie grupa wsparcia i to jest super. Dzieci sie dostosowujg do nowych

warunkow, nowych pomieszczen, wiec to jest super doswiadczenie(...)

44



Jest to tez nowe doswiadczenia w kontaktach z ludZzmi, osrodek jest bardzo otwarty i my sie uczymy
nawzajem. Tak sie mowi, ze dzieci z autyzmem to sq te gorsze, niegrzeczne, zle wychowane. To jest
jakas absolutna bzdura, nie mozna mdéwic w ten sposdb. Teraz juz jest wyzszy poziom Swiadomosci,
ale jeszcze 10 lat temu? Nawet w Wisle do kawiarni jak sobie idziemy, to nikt nie patrzy ze dziecko
sobie napluje do szklanki. Takze spofeczeristwo Wisty, to tez jest taki kontekst szerszy, uczy sie. Bo

autyzm, mowi sie mato, to nie jest Rain Man i literatura piekna, to sq konkretne problemy.

(kierownictwo placowki, ktéra uczestniczyta w turnusie terapeutyczno-rehabilitacyjnym)

Bardzo duze znaczenie dla skali tego efektu ma fakt, ze kadra Osrodka Fundacji ING Dzieciom w
stosunku do wszystkich dzieci niezaleznie od stopnia ich niepetnosprawnosci czy spotecznego

nieprzystosowania odnosi sie wspierajgco, z troskg i szacunkiem.

Warto takze zaznaczyé, ze efekty turnusdéw zwigzane z nabyciem nowych kompetencji spotecznych
czy poprawg umiejetnosci funkcjonowania w grupie, w przypadku dzieci z rdéznymi
niepetnosprawnosciami ma inny charakter niz w przypadku dzieci petnosprawnych. Czesto efekty te
przejawiajg sie w podwyzszeniu poziomu samokontroli czy nawigzaniu kontaktu z otoczeniem. Dobrze

oddaje to ponizszy cytat:

Poprzez udziat w turnusie nastgpita integracja i aktywizacja osob niepetnosprawnych m.in. poprzez:
- rozwdj deficytowych umiejetnosci wspotzycia oséb niepetnosprawnych w grupie, warunkujgcych
prawidtowe relacje z réwiesnikami i opiekunami,

- podwyzZszenie poziomu samokontroli, koncentracji oraz samooceny,

- ograniczenie i proby kontrolowania impulsywnosci oraz gniewu,

- ksztaftowanie i promowanie aktywnych form wypoczynku,

- oddziatywanie na strefe ruchowq i sensorycznqg, a takze na jej funkcjonowanie psychiczne i
spofeczne,

- poprawe zdolnosci manualnych i poprawe sprawnosci fizycznej,

- rozwdj zainteresowan i umiejetnosci.

(kierownictwo placowki, ktéra uczestniczyta w turnusie terapeutyczno-rehabilitacyjnym)

Podsumowujac, istniejg pewne specyficzne efekty turnuséw terapeutyczno- rehabilitacyjnych.

Zwigzane sg one przede wszystkim z mozliwoscig wziecia udziatu w rdinego rodzaju zajeciach
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rehabilitacyjnych i samym faktem przebywania w nowym otoczeniu. Efekty zwigzane ze wzrostem
kompetencji spotecznych majg w przypadku tej grupy uczestnikdw troche inny charakter niz w
przypadku petnosprawnych uczestnikdéw i czesciej wigza sie z takimi umiejetnosciami jak poprawa

samokontroli.

6.1.3 Efekty wsrdd rodzicow/opiekunow

Rodzice/opiekunowie to grupa, ktdra uczestniczy przede wszystkim w turnusach
terapeutyczno-rehabilitacyjnych. Uczestnictwo to przynosi bardzo wyrazne efekty, ktére przynajmniej

czes$ciowo utrzymujg sie w czasie.

Na podstawie przeprowadzonego badania telefonicznego wspomaganego wywiadami osobistymi,

mozna wyodrebnic¢ nastepujgce efekty Turnuséw Usmiechu wsérdd rodzicow/opiekunow:

Zmiana stosunku Nauka nowych

do samodzielnosci Wsparug |’nnych konkretnych
: rodzicow .. .
dziecka umiejetnosci

Lepsza wspotpraca
Z nauczycielami

Odpoczynek

Ponizej opisano, na czym dokfadnie polegaty poszczegélne efekty:

© Zmiana stosunku do samodzielnosci dziecka
W wyniku uczestnictwa w Turnusie Usmiechu wspdlnie z dzieckiem rodzice/opiekunowie zmieniali
swoje nastawienie do mozliwosci swojego dziecka w zakresie jego samodzielnosci. Obserwacja dziecka
w nowych warunkach, w sytuacji grupowej, a przede wszystkim obserwacja sposobu, w jaki

poszczegdlni specjalisci pracujg z dzieckiem wptywa na zmiane przekonania o jego mozliwosciach.
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Rodzice/opiekunowie niejednokrotnie mogli sie przekonaé, ze dziecko jest w stanie samodzielnie

wykonaé czynnosci, ktérych nigdy wczesniej nie wykonywato. Dobrze pokazuje to ponizszy cytat:

To jest czesto tak, Ze sie wydaje, Ze dziecko czegos nie zrobi. A potem rodzic widzi, ze inne dzieci to
robiq i Ze jego dziecko tez moze.

(specjalista wspotpracujqcy z Fundacjq ING Dzieciom)

© Wsparcie innych rodzicéw

Turnusy Usmiechu to dla rodzicow/opiekundéw mozliwos¢ spotkania z innymi osobami w podobnej
sytuacji zyciowej, wymiany doswiadczen i uzyskania emocjonalnego wsparcia. Jest to bardzo wazny i
widoczny efekt turnuséw, do ktdrego uczestnicy z tej grupy bardzo czesto nawigzywali w swoich
wypowiedziach. Rodzice/opiekunowie w czasie turnusu mieli okazje porozmawiaé o tym, jak radzg
sobie na co dzien ze swojg sytuacjg i zobaczy¢, ze nie sg w swoich problemach odosobnieni. Dla wielu

0s0b byta to pierwsza taka mozliwosé.

Dodatkowo rodzice/opiekunowie wymieniali sie praktycznymi wskazoéwkami dotyczgcymi rehabilitacji
dzieci czy codziennego wsparcia ich samodzielnosci (wymiana informacji o sprzecie rehabilitacyjnym

czy konkretnych metodach dziatania).

O tym, jak wazny dla rodzicow/opiekundw jest ten efekt mdwig dobrze ponizsze cytaty:

Mozna byfo poznac¢ innych rodzicow, jeden drugiemu doradzat.

(mama dziecka ze spektrum autyzmu)

Najwieksze efekty, to Ze mozna wspdlnie usigsc, podzielic sie doswiadczeniem, swoimi
problemami.

(mama dziecka z niepetnosprawnosciq intelektualng)

© Nauka nowych konkretnych umiejetnosci

Turnusy to takze dla rodzicoéw/opiekundéw okazja, zeby zdobyé nowe umiejetnosci. Najczesciej
zwigzane byty one z wykonywaniem czynnosci zwigzanych z obstugg dzieci czy tez z ich rehabilitacja.
Takze specjaliSci pracujgcy w czasie turnuséw wskazywali, ze dawanie rodzicom/opiekunom
mozliwosci wyjscia poza schemat codziennego funkcjonowania z dzieckiem pozwala na nauke nowych
umiejetnosci pomocnych przy czynnosciach samoobstugowych czy rehabilitacji. Dobrze oddaje to

ponizszy cytat:
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Rodzice odpoczywajq. Ich tryb jest czesto monotonny i osadzony w schematach, ktére sq wazne, ale
ktdre tez nie pozwalajg na nowe rzeczy. A tu jest energia i swiezos¢, ktore pozwalajq spojrze¢ na
dziecko z innej perspektywy. M, w osrodku, staramy sie tak to zrobic, zeby i rodzice wyjechali ze
spostrzezeniami, ktdre pozwalajq pojs¢ dale;.

Pewne rozterki sq wyjasniane w ciggu tych kilku dni. W schemacie ciezko jest wychwycic rzeczy.

(specjalista wspotpracujqcy z Fundacjq ING Dzieciom)

Warto dodac, ze nowe umiejetnosci nie zawsze zwigzane byty z rehabilitacjg dziecka. Zdarzato sie,
Ze w czasie turnusu rodzic/opiekun po raz pierwszy zdecydowat sie na ptywanie w basenie czy tez wziat

udziat w wedréwce po gorach.

© O0dpoczynek
Bardzo waznym dla rodzicéw/opiekundw efektem Turnuséw Usmiechu jest mozliwo$¢é odpoczynku.
Czesto jest to pierwsza taka mozliwos¢ od lat. Uczestnicy z tej grupy doceniali fakt, ze mogli spedzi¢
troche czasu bez dzieci, w komfortowych warunkach i w otoczeniu o0sdb, z ktédrymi mogli porozmawiac

0 swojej codziennosci. Doskonale pokazuje to ponizszy cytat:

Dla rodzicow, ktorzy 24 godziny sq z tymi dziecmi, to byta niesamowita mozliwos¢ wytchnienia. To
jest cos niesamowitego, to jest taki oddech ze te pare dni mozna inaczej. Mozna byc razem, mozna

rozmawiac o swoich problemach, to jest taka rehabilitacja nawzajem.

(tata dziecka z niepetnosprawnosciq intelektualng)

© Lepsza wspétpraca z nauczycielami

Dzieki obecnosci na turnusach rodzicow wzmocniona zostata ich wspoétpraca z nauczycielami i kadrg
specjalistyczng placowek, do ktérych uczeszczajg ich dzieci. Rodzice/opiekunowie mogli zobaczy¢, w
jaki sposdb nauczyciele pracujg z dzie¢mi. Z drugiej za$ strony nauczyciele mieli okazje zaobserwowac,
w jaki sposdb rodzic odnosi sie do dziecka i na ile wspiera jego samodzielnosé. W efekcie wspdtpraca
wzmacniafa sie, co miato znaczenie takie po zakonczeniu turnusu i w wielu przypadkach jest

wykorzystywane przez nauczycieli w codziennej pracy z dzieckiem. Dobrze pokazuje to ponizszy cytat:

Zaproszenie rodzicow na turnus oznacza, ze my tam jestesmy z rodzicami, a rodzice z dzie¢mi i

tworzy sie to stynne powiedzenie , pedagogizacji rodzicow” w sposob 100%. Bez takiego kontaktu
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petnego nie da sie pracowac. My dzieki turnusowi te pedagogizacje rodzicow przeprowadzilismy
w naszej szkole w stopniu petnym, 100%. Tak to nigdy nie ma okazji, Zeby byc z dzieckiem w nocy,

by¢ caty dzien, zobaczy¢ jak to dziecko funkcjonuje a dzieki turnusom mielismy takq okazje.

(kierownik turnusu dla dzieci ze spektrum autyzmu)

Warto podkresli¢, ze skala tego efektu jest niemozliwa do oszacowania na podstawie
uzyskanych danych. Wiadomo jednak, ze przynajmniej w ograniczonym zakresie wystgpit on w

przypadku turnuséw dla szkét specjalnych.

Podsumowujac, efekty Turnusdow Usmiechu sg widoczne wsrdd rodzicdw/opiekundw, ktorzy
w nich uczestniczyli na wielu réznych poziomach. W czasie turnuséw rodzice nie tylko mogli odpoczgé,
ale takze uzyskac¢ wsparcie oséb w podobnej zyciowej sytuacji, zobaczyé mozliwosci dzieci w zakresie
samodzielnosci i poprawic¢ wspétprace z nauczycielami. Przynajmniej cze$¢ z tych efektéw ma charakter
trwaty i utrzymata sie takze po powrocie do domu (np. kontakt z innymi rodzicami, zmiana stosunku

do samodzielnosci dziecka).

6.1.4 Efekty wsrdd kadry
Wyniki przeprowadzonego badania ewaluacyjnego wyraznie pokazujg, ze efekty uczestnictwa

w turnusach widoczne sg takze wsrdd kadry z placéwek. Efekty te przejawiajg sie przynajmniej na

trzech polach:

Zwiekszenie
wiedzy o dzieciach

Zdobycie zaufania

Nauka nowych
dzieci - wptyw na
dalszg prace

konkretnych e :
. L i ich zyciowej
umiejetnosci

sytuacji

Ponizej opisano, na czym dokfadnie polegaty poszczegdlne efekty:

© Nauka nowych konkretnych umiejetnosci

Kadra kierownicza i nauczyciele dzieki uczestnictwu w turnusach mogli zdoby¢ nowe umiejetnosci
zwigzane z zajmowaniem sie grupg dzieci w sytuacji pozaszkolnej. Umiejetnosci te dotyczg takich sfer
jak: organizacja, zarzadzanie grupa w czasie wyjazdu, praca z dzieckiem w systemie catodobowym.

Waznym efektem jest nauka funkcjonowania z dzie¢mi w sytuacji pozaszkolnej.
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O tym, jak zréznicowanych umiejetnosci kadra mogta sie nauczy¢ w czasie wyjazdu mowi dobrze

ponizszy cytat:

Nauczyciele po raz pierwszy byli opiekunami dzieci podczas tak dtugiego wyjazdu. Mogli poznac
dzieci z innej strony, w réznego typu sytuacjach. Nauczyli sie szybko podejmowac decyzje,
integrowac grupe, reagowac wtasciwie na niespodziewane negatywne zachowanie dzieci.

Nauczyli sie kreatywnosci, doskonalili umiejetnosci interpersonalne w pozaszkolnych sytuacjach.

(kierownik turnusu edukacyjnego)

Dla mnie cenne byto podpatrzenie jak wykorzystywac kgpiele w solance do rehabilitacji, jak
postepowac z dziecmi w czasie wyjscia do teatru, wycieczek plenerowych itp., rowniez rozmowy z

rodzicami dzieci.

(nauczycielka ze szkoty specjalnej)

© Zdobycie zaufania dzieci

Kadra obecna na turnusach pracowata takze nad zdobyciem zaufania wsrdd dzieci. Jest to szczegdlnie
wazne i trudne w przypadku dzieci, ktdre z racji swojej zyciowej sytuacji majg trudnosci w zaufaniu
osobom dorostym. Pobyt w Wisle byt dla nauczycieli szansg na jego zdobycie i prace na potencjale z

tego wynikajgcym po powrocie do placowki.
Dobrze pokazuje to ponizszy cytat:

Jesli dziecko pozna bardziej wychowawce, to ma wieksze poczucie zaufania i jak sie cos ztego dziato
w rodzinie, to to dziecko samo przychodzi i mowi ,wie pani, znowu rodzice sie ktocili”. To juz nie

byto takim tabu, bo byto to zaufanie. To jest najwieksza wartosc - zdobyc zaufanie dziecka.

(kierowniczka zimowiska)

© Zwiekszenie wiedzy o dzieciach i ich sytuacji zyciowej

Turnusy byty dla kadry niepowtarzalng mozliwoscig na poznanie dzieci i ich faktycznej sytuacji zyciowej.
Pozwolito to nauczycielom na spojrzenie na swoich wychowankow poza dotychczasowym schematem
i zobaczenie w wielu osobach potencjatu, ktérego wczesniej nie dostrzegaty. Takie wyjscie poza

stereotypowe i czesto stygmatyzujace postrzeganie dzieci czesto owocowato zmiang stosunku do
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dzieci i ich mozliwosci, co z kolei przektadato sie na lepsze efekty wspdlnej pracy, takze po powrocie do

placowki. Dobrze pokazuje to ponizszy cytat:

Niektdre z tych dzieci to juz sq doroste, niektdre juz nawet dzieci urodzity, ale to co zostato, ze o
tych dzieciach my juz nie myslimy schematycznie. Ten pobyt pare godzin na swietlicy to nie jest
miernik zachowania dziecka, takie wyjazdy sq bardzo wazne zeby zobaczyc jak pracowac. Takze juz
nie ma takiego stereotypowego wrzucania w szuflade, dobra, z nim sie nic nie da zrobic. Po tych
doswiadczeniach to my wiemy, ze w rdznych dziedzinach dziecko moze sie rozwijac, a nie tylko

dokuczac i rozpraszac inne dzieci i my sie nauczylismy, zeby tych dziedzin szukac.

(kierowniczka zimowiska)

Podsumowujac, efekty uczestnictwa turnusdow widoczne byty takze u kadry i przetozyty sie na
sposéb pracy z dzieémi po powrocie z wyjazdu. Nauczyciele mieli mozliwos¢ zobaczenia dzieci, z
ktérymi pracujg na co dzien w nowych sytuacjach, co umozliwito zobaczenie w dzieciach i potencjatu i
mozliwosci, a takze lepsze zrozumienie zyciowej sytuacji poszczegdlnych osdb. Dodatkowo, turnusy

daty szanse na zdobycia zaufania wéréd dzieci.

6.1.5 Wptyw uczestnictwa w turnusach na funkcjonowanie placowek

Uczestnictwo w Turnusach Usmiechu miato wptyw na funkcjonowanie placéwek, ktore wziety
w nich udziat. Wptyw ten jednak jest stosunkowo trudny do zbadania i badanie ewaluacyjne nie

przynosi jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, jaka jest jego skala.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze przynajmniej w czesci placéwek wptyw taki wystapit i przybierat

nastepujacy wymiar:

Praktyczne
narzedzie do Lepsza pozycja w

Bardzo konkretne
wsparcie
materialne

Frestiz lepszych efektéw rankingach

codziennej pracy
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© Prestiz
Uczestnictwo w turnusach dla niektérych placdwek wigze sie z prestizem i przektada na lepsze
postrzeganie szkoty/organizacji lokalnie. Fakt, ze placéwka uczestniczy w turnusach podkreslany jest
czesto na stronach szkét i innych placédwek, ktére przyjezdzaty do Wisty. Nie bez znaczenia jest fakt, ze

Fundacja ING Dzieciom traktowana jest jako bardzo powazny partner.

Dobrze pokazuje to ponizszy cytat:

To jest prestizowe na pewno, Jesli my mozemy to powiedziec¢ rodzicom, ze bedzie turnus, to jest to
wielki atut dla naszej szkoty. Kiedys tez dostalismy od banku doposazenie. Szkota jako cata
placowka z tego korzystata. Ta wspdtpraca tez taka wizerunkowa, Ze pracujemy z powazing

instytucjq i bardzo powazng fundacjq.

(kierownik turnusu terapeutyczno-rehabilitacyjnego)

© Praktyczne narzedzie do lepszych efektéw codziennej pracy

Niektére placéwki wykorzystujg mozliwos¢ wyjazdu na Turnusy Usmiechu jako narzedzie w codziennej

pracy placowki. Taki sposdb wykorzystania turnuséw moze sie przejawiac na rézne sposoby:
= W celu wzmocnienia wspdtpracy z rodzicami

Turnusy byly dla niektorych placowek, ktére przyjezdzaty na turnusy terapeutyczno-
rehabilitacyjne-, narzedziem do wzmocnienia wspétpracy z rodzicami/opiekunami. Mozliwosc¢
wspotpracy na miejscu, wspdlna obserwacja dziecka i uczestnictwo w zajeciach to wielki zasdb, z

ktéorego placéwka moze korzystac przez caty rok dla lepszych efektow codziennej pracy:

Cele, ktdre sobie zaktadalismy - wszystko dla dziecka i pedagogizacja rodzicow - to wszystko w
100% zostatfo osiggniete. To wszystko owocowafo w naszych kontaktach z rodzicami takze w

sytuacjach pozaszkolnych.

(kierownik turnusu terapeutyczno-rehabilitacyjnego)

= W celu lepszego poznania dzieci, ich zyciowej sytuacji i zbudowania zaufania

W badaniu ewaluacyjnym w réznych wypowiedziach powracato przekonanie, ze turnusy daja
mozliwos¢ zdobycia zaufania dziecka. Jest to takze wazny efekt z poziomu catej placéwki, ktéry moze

pozytywnie wptynaé na jej funkcjonowanie. Wida¢ to w nastepujgcym cytacie:
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Zasada w mojej szkole jest prosta. Jak dziecko kocha, szanuje i akceptuje nauczyciela, to nie ma
problemdéw wychowawczych. Dzieci na miejscu na tych nauczycielach ,wiszg”, bo dzieci tego
potrzebujqg. Majg mitosc, przytulenie. Nauczyciele te dzieci tez lepiej poznajq i to sie potem

przektada.

(dyrektorka placowki, ktéra przyjezdzata na turnus edukacyjny)

= Jako narzedzie motywowania dzieci do nauki i poprawy swojego zachowania

Sam fakt mozliwosci uczestnictwa w turnusach czasami jest wykorzystywany jako narzedzie do
motywowania ucznidw do nauki i pracy nad sobg, swoim zachowaniem Bardzo wyrazisty jest tu
przyktad Szkoty Podstawowej w Zabrzu, ktéra mozliwos¢ przyjazdu do Wisty traktuje jako nagrode za

poprawe wynikow:

Postawitam dwa warunki - zachowanie na terenie szkoty i w domu - zero uwag. Drugi warunek -
nauka. Ja nie mowie, ze uczen z dostatecznego ma byc¢ bardzo dobry. Ja mdwie, ze jak uczen nie
realizowat obowiqgzku szkolnego, to ma zaczqc realizowaé, ma mu sie chciec. Nie chce miec
celujgcych samych ucznidw, jedni uczniowie sq mocniejsi, inni stabsi. Nie liczy sie ocena, liczy sie

efekt i wtozony wysitek.

| jakby czarodziejskq rozdzkq zaczeta sie zdrowa rywalizacja o oceny i zachowanie. Dzieciom tak

zalezato, ze jak ktos np. drzwi kopngt to do mnie biegt i przepraszat, ze to sie nie powtorzy.

(dyrektorka placowki, ktora przyjezdzata na turnus edukacyjny)

© Lepsza pozycja w rankingach

Zdarzato sie, ze dzieki uczestnictwu w turnusach poprawita sie pozycja szkoty w rankingach. Taka
sytuacja mogta mie¢ miejsce wtedy, kiedy uczestnictwo w turnusie byto przemyslanym z poziomu

dtugofalowych celdw placowki dziataniem. Pokazuje to ponizszy cytat:

Moja szkota autentycznie byta zawsze na pozycji bardzo niskiej. Moje dzieci nie majg warunkow do
nauki w domu, bo jest bieda, autentyczne ubdstwo. Tyle, co szkota wypracuje to tyle majg w
gtowach i nam te sprawdziany kulaty po drodze. Nauczyciele stawali na rzesach, ale jak rodzice nie

wspierajq tego to nie ma cuddw. U mnie nigdy nie byto olimpijczykdw, wyniki byty stabe. Jedyna
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szansa to byty Regle. Dwa lata na to pracowaliSmy, ale nam sie pozycja w rankingach podniosta.
Skoczylismy z matematyki w rankingu zabrzariskim o 3 pozycje i z polskiego o 2 pozycje. ZostaliSmy

zauwazeni nawet w miescie.

(dyrektorka placowki, ktora przyjezdzata na turnus edukacyjny)

© Bardzo konkretne wsparcie materialne

Dla wielu placéwek mozliwos¢ uczestnictwa w turnusach to byto bardzo konkretne wsparcie

materialne dajgce nadzieje na poprawe sytuacji. Pokazujg to dobrze ponizsze cytaty:

U znacznej grupy mieszkaricow, w tym rodzicéw dzieci dominuje przekonanie, ze z racji miejsca
zamieszkania sq zapomniani i niedostrzegani przez rézne instytucje. Czujg sie marginalizowani.
Nieodptatny udziat ich dzieci w tak wspaniatych turnusach miat bardzo pozytywny wptyw na

samopoczucie rodzicow i przede wszystkim samych dzieci.

(kierownictwo placéwki, ktéra uczestniczyta w koloniach/zimowiskach)

Realizowany projekt odbit sie szerokim echem w naszej miejscowosci, cieszyt sie ogromnym
zainteresowaniem nawet ze strony postronnych osob, pokazat szkofe i fundacje z jak najlepszej

strony.

(kierownictwo placowki, ktéra brata udziat w turnusie edukacyjnym)

Warto podkresli¢, ze trudny do wykazania jest wptyw turnuséw na funkcjonowanie
spotecznosci lokalnych. Wyniki ewaluacji nie dajg jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, jaka jest skala
tego wptywu. Na pewno jednak w jakim$ zakresie organizacja turnuséw terapeutyczno-
rehabilitacyjnych wptyneta na spotecznos¢ Wisty. Wyniki badania ewaluacyjnego pokazaty, ze przez
lata zmieniat sie stosunek mieszkancéw miasta do dzieci ze spektrum autyzmu. Spotecznos¢ lokalna
stata sie bardziej otwarta na dzieci z t3 niepetnosprawnoscig. Nie jest jednak mozliwe do okreslenia,
jak duzg zastuge majg tutaj turnusy organizowane przez Fundacje ING Dzieciom, a jaki inne turnusy

rehabilitacyjne, ktdre odbywajg sie na terenie Wisty i okolic.

Zmiana jednak na pewno nastgpita, co pokazuje dobrze ponizszy cytat:

To jest bardzo modelowe rozwigzanie dla grupy i jedyna szansa, zeby wyjechac. Nawet jak rodzina

jest zamozna, to i tak czesto nie pojedzie z dziecmi na wczasy ze wzgledu na rézne trudnosci, ktore
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sie wigzg z obecnosciq dziecka, np. ze wyproszq z kawiarni. Tutaj rodzice z tymi dzieciakami sq w
srodowisku przyjaznym dla nich i majg przy sobie nas, my w kazdej sytuacji jesteSmy w stanie ich
obronic. Najpierw sie bali is¢ do kawiarni, a potem ta kawiarnia na nich czekata. To sq wielkie plusy

i nie jest to zadna sciema, nie jest to kwestia zadnej laurki.

(kierownik turnusu terapeutyczno-rehabilitacyjnego)

Podsumowujac, efekty i wptyw uczestnictwa w Turnusach Usmiechu widoczne sg takze na
poziomie placéwek. Skala tego wptywu i efektéw jest jednak trudna do oszacowania i w duzej mierze
zalezy od tego, jak dana placéwka przemyslata swoje uczestnictwo pod katem oczekiwanych

rezultatow.

6.2 Studium przypadku - szczegdtowa analiza wptywu Turnuséw Usmiechu na
wybranych przyktadach

Ponizej przedstawiono wptyw Turnuséw Usmiechu na podstawie trzech wybranych placéwek:

© Szkoty Podstawowej nr 16 w Zabrzu
© Gminy Bojszowy
© Zespotu Szkét Specjalnych nr 8 w Katowicach

6.2.1 Whptyw turnuséw edukacyjnych na przyktadzie Szkoty Podstawowej nr 16 w Zabrzu

»Turnusy Usmiechu, jako karta przetargowa”

Liczba turnusdéw, w ktoérych placéwka wzieta udziat: 3
Typ turnusu: edukacyjny

Krétka charakterystyka placowki:

Szkota Podstawowa nr 16 w Zabrzu to placéwka samorzgdowa. W szkole uczy sie ok. 200 dzieci.
Placowka miesci sie w zaniedbanej czesci Zabrza i uczeszczajg do niej dzieci z rodzin w bardzo trudnej

sytuacji materialne;.
Krétka charakterystyka uczestnikow:

Na Turnusy Usmiechu przyjezdzaty dzieci z klas IV-VI - z kazdej klasy po 8 osdb. Dzieci byty
rekrutowane przy zastosowaniu kryterium motywacji do poprawy wynikéw w nauce i zachowania.

Przy rekrutacji nie miato znaczenia kryterium dochodowe ani srednia ocen.
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Cele turnusow:

© Zwiekszenie motywacji dzieci do nauki i dobrego zachowania

Wptyw i efekty Turnuséw Usmiechu

Dzieki uczestnictwu w Turnusach Usmiechu zmienita sie sytuacja wewnatrz szkoty. Wykorzystanie
mozliwosci wyjazdu jako narzedzia motywujgcego do nauki i dobrego zachowania wptyneto bardzo
pozytywnie na dzieci i w widoczny sposdb zmienifo ich stosunek do szkoty. Skonczyty sie interwencje
strazy miejskiej i policji. Dzieci bardziej dbajg o przestrzen szkolng (dodatkowe znaczenie ma tu fakt,
ze dzieki wsparciu Fundacji ING Dzieciom i wolontariuszy ING przeprowadzony zostat remont szkoty).
Szkota zmienita swoja pozycje w rankingach szkét w Zabrzu i po raz pierwszy z sukcesem wysyta
dzieci na olimpiady. Dodatkowo, nauczyciele lepiej znajg dzieci i ich codzienng sytuacje zyciowg, co

przektada sie na lepsze efekty codziennej pracy pedagogicznej.

Moja szkota autentycznie byta zawsze na pozycji bardzo niskiej. Moje dzieci nie majq warunkéow
do nauki w domu, bo jest bieda, autentyczne ubdéstwo. Tyle, co szkota wypracuje to tyle majg w
gtowach i nam te sprawdziany kulaty po drodze. Nauczyciele stawali na rzesach, ale jak rodzice
nie wspierajq tego to nie ma cudow. U mnie nigdy nie byfo olimpijczykow, wyniki byty stabe.
Jedyna szansa to byty Regle. Dwa lata na to pracowalismy, ale nam sie pozycja w rankingach
podniosta. Skoczylismy z matematyki w rankingu zabrzariskim o 3 pozycje i z polskiego o 2
pozycje Zostalismy zauwazeni nawet w miescie.

Nie jest tak, ze poprawifo nam sie nauczanie, bo nauczyciele od wielu lat robili to samo.

Poprawita nam sie motywacja dzieci do nauki. One zaczely chciec.

(dyrektorka szkoty)

6.2.2  Wptyw kolonii/zimowisk na przyktadzie Gminy Bojszowy

»Najwieksza wartos¢ - zdoby¢ zaufanie dziecka”
Liczba turnuséw, w ktérych placowka wzieta udziat: 4

Typ turnusu: zimowisko

Krétka charakterystyka placowki:
Bojszowy sg gming wiejskg w powiecie bierunsko-ledziriskim. Turnusy organizowane byty przez
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, ktéry prowadzi cztery placéwki wsparcia dziennego (Swietlice

sSrodowiskowe).

Krétka charakterystyka uczestnikow:
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Dzieci z placéwek wsparcia dziennego w gminie Bojszowy (4 rézne placdwki). Przy rekrutacji
uczestnikdw brano pod uwage kryterium dochodowe i kryterium sytuacji rodzinnej. W turnusach
braty udziat dzieci.

Cele turnusow:

© Zwiekszenie samodzielnoéci dzieci
Praca nad zmniejszeniem izolacji od grupy

Zwiekszenie umiejetnosci dzieci w radzeniu sobie z emocjami i zachowaniem agresywnym

o OO

Integracja

Wptyw i efekty Turnuséw Usmiechu
Dzieki uczestnictwu w Turnusach Usmiechu kadra ze swietlic sSrodowiskowych mogta bardzo dobrze
poznac dzieci i zdoby¢ ich zaufanie. Taki cel turnuséw zatozono na poczatku i udato sie go
zrealizowaé. Nauczyciele zobaczyli, w jaki sposéb mogg na co dzien pracowacd z dzieckiem, mieli
okazje poznac jego zyciowa sytuacje i zobaczyc¢ je w nowych warunkach. Dzieki temu kadra mogta
zobaczy¢ dzieci w innym swietle i odkry¢ w nich potencjat, ktérego wczesniej nie widziata.
Bardzo waznym efektem uczestnictwa grupy z gminy Bojszowy w turnusach byto zdobycie zaufania
dzieci, co byto wykorzystywane w codziennej pracy pedagogiczne;.
Nie ukrywajmy, ze kazda z nas jakos sobie te dzieci zaszufladkowata i trudno jest dziecko
wyciggngc¢ z szufladki. Nie patrzy sie przez ten pryzmat ,a bo on juz taki jest”, tylko trzeba
znaleZ¢ inne zajecia, mozliwosci zeby jednak sie tak nie zachowywat. | dzieki wyjazdom na

turnusy nam sie to udafo.

(dyrektorka Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, kierowniczka turnusu)

6.2.3  Wptyw turnuséw terapeutyczno-rehabilitacyjnych na przyktadzie Zespotu Szkot
Specjalnych nr 8 w Katowicach

»Triada dzieci-rodzice-nauczyciele”
Liczba turnuséw, w ktoérych placéwka wzieta udziat: 10
Typ turnusu: terapeutyczno-rehabilitacyjny

Krétka charakterystyka placéwki:

57



Zespot Szkoét Specjalny nr 8 w Katowicach to placéwka samorzagdowa. W szkole uczy sie ok. 50 dzieci
z réznymi niepetnosprawnosciami. Placowka prowadzi tez osobny oddziat dla dzieci ze spektrum

autyzmu, ktdre realizujg indywidualny program nauczania.
Krétka charakterystyka uczestnikéw:

Na Turnusy Usmiechu przyjezdzaty dzieci ze spektrum autyzmu wraz z rodzicami. W kazdym turnusie

uczestniczyt caty oddziat szkoty (wszyscy uczniowie z autyzmem), a czasami takze absolwenci.

Cele turnusow:
© Rehabilitacja dzieci z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb i mozliwosci

© Zwiekszenie stopnia wspétpracy rodzic-nauczyciel

Wptyw i efekty Turnuséw Usmiechu

Dzieki wyjazdom na Turnusy Usmiechu w Zespole Szkét Specjalnych nr 8 w Katowicach bardzo
zacie$nita sie wspoétpraca nauczyciele-rodzice-dzieci ze spektrum autyzmu. Nauczyciele mieli okazje
zobaczyé, w jaki sposdb dzieci funkcjonujg z rodzicami i jak widzg samodzielnos¢ dziecka. Rodzice
zas mogli obserwowac sposéb pracy nauczycieli. Dzieki temu wypracowany zostat wspdlny system
pracy i zwiekszyto sie wzajemne zaufanie, a to z kolei przektada sie na jakos¢ pracy z dzieckiem i
lepsze efekty dziatan edukacyjnych i rehabilitacyjnych. Dodatkowo, dla szkoty uczestnictwo w
turnusach to poczucie prestizu i faktyczny atut szkoty na tle innych placowek na terenie Katowic.
Zaproszenie rodzicow na turnus oznacza, ze my tam jesteSmy z rodzicami, a rodzice z dzie¢mi i
tworzy sie to stynne powiedzenie ,pedagogizacji rodzicow” w sposob 100%. Bez takiego
kontaktu petnego nie da sie pracowac. My dzieki turnusowi te pedagogizacje rodzicow
przeprowadzilismy w naszej szkole w stopniu petnym, 100%. Tak to nigdy nie ma okazji, zeby
byc z dzieckiem w nocy, byc caly dzien, zobaczyc jak to dziecko funkcjonuje a dzieki turnusom
mielismy takq okazje.

(kierownik turnusow)
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7. Whnioski

Whioski z przeprowadzonego badania ewaluacyjnego przedstawione zostaty w nastepujgcym kluczu:

© Wnhioski ogdlne - odnoszace sie Turnuséw Uémiechu jako formy wsparcia dzieci w trudniejszej
sytuacji zyciowej

© Wnhnioski dotyczace zasiegu Turnuséw Usémiechu - sformutowane na podstawie
przeprowadzonej analizy ilosciowej

© Wnhioski dotyczace efektéw i wptywu - odnoszace sie do efektéw turnuséw wéréd uczestnikow,

kadry i wptywu uczestnictwa na placowki

o

Whioski dotyczace rekrutacji placéwek
© Wnhioski dotyczgce formutowania celéw turnuséw

© Whnioski dotyczace programu turnuséw

7.1  Wnhnioski ogdlne
Przeprowadzona analiza pozwala na sformutowanie nastepujgcych ogdlnych wnioskéw
dotyczacych Turnusow Usmiechu:

libTurnusy Usmiechu to bardzo profesjonalnie zorganizowane i wysokiej jakosci merytorycznej
wsparcie dla dzieci w trudniejszej sytuacji Zyciowej.

Na wysoka ocene turnuséw sktada sie wiele czynnikdw, wsréd ktdrych przede wszystkim warto
wymieni¢: bardzo dobrg organizacje, profesjonalng i zaangazowang kadre, atrakcyjny program, bardzo
dobre warunki zakwaterowania i przyjazng atmosfere panujgcg na turnusach. Turnusy postrzegane sg
jako bardzo przemyslana forma wsparcia, a uczestnictwo w nich przynosi wymierne korzysci zaréwno

uczestnikom, jak i catym placdwkom ktére w nich uczestnicza.

Turnusy pozytywnie na tym tle odrdzniajg sie od innych turnuséw, w ktérych placéwki biorg udziat
(kolonie/zimowiska wspotfinansowane przez urzedy miast czy urzedy marszatkowskie)- program
oferowany przez Fundacje ING Dzieciom jest duzo bogatszy, a warunki zakwaterowania bardziej

komfortowe. Duzym atutem jest takze fakt, ze w czasie turnuséw zapewniona jest opieka medyczna.

!ibMisja i wartosci Turnuséw Usmiechu skoncentrowane sg wokot przekonania, ze z dzie¢mi nalezy
pracowac na potencjale, a nie na ograniczeniach. Dzieci, ich potrzeby i bezpieczenstwo sg zawsze

w centrum uwagi.
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To, co jest charakterystyczne dla Turnuséw Usmiechu to praca na potencjale/mozliwosciach
dziecka, a nie na jego ograniczeniach. Takie przekonanie jest niepisang misjg turnuséw i definiowane
jest podobnie przez pracownikéw, wspdtpracownikéw i kadre z placowek.

Szacunek do dziecka, poszanowanie jego godnosci i indywidualnych potrzeb to wartosci, ktére

przewijajg sie na kazdym etapie organizacji Turnuséw Usmiechu.

libTurnusy terapeutyczno- rehabilitacyjne dla dzieci ze spektrum autyzmu i ich
rodzicow/opiekunéw to modelowe wsparcie dla tej grupy.

Turnusy terapeutyczno- rehabilitacyjne dla dzieci ze spektrum autyzmu to bardzo
wyspecjalizowana forma wsparcia dla tej grupy. Przez lata Fundacja ING Dzieciom zdobyta bardzo duzy
know how w tym zakresie i stworzyta rozwigzanie, ktére moze by¢ uznane za modelowe. Model ten
obejmuje: sposéb organizacji turnusu dla tej grupy, standardy pracy z dzie¢mi i rodzicami/opiekunami,

wytyczne dotyczace programu.

libTurnusy to bardzo duze wsparcie materialne zaréowno dla placéwek, jak i uczestnikow.

Fakt, ze turnusy sg w 100% finansowane przez Fundacje ING Dzieciom ma bardzo duze znaczenie
dla placéwek, ktére biorg w nich udziat. Wktad wtasny przynajmniej w przypadku czesci placéwek
wykluczatby uczestnictwo. Turnusy sg traktowane jako bardzo duze wsparcie materialne. W wielu
przypadkach dzieki nim uczestnicy po raz pierwszy wyjechali poza teren wtasnej gminy czy powiatu, a
dzieci z niepetnosprawnosciami mogty korzysta¢ z rehabilitacji, ktéra normalnie jest dla nich

niedostepna z powodoéw finansowych.

libWielkim atutem turnuséw jest kadra i wspoétpracownicy Osrodka.

Ewaluacja wyraznie pokazata, ze pracownicy i wspotpracownicy fundacji s jednym z najwiekszych
atutow turnuséw. Wptywa na to przede wszystkim ich podejscie do dzieci (z szacunkiem,
poszanowaniem godnosci, mitoscig) i profesjonalizm w dziataniu. Profesjonalizm ten przejawia sie
zarowno w perfekcyjnej organizacji turnusow, jak i w wysokiej jakosci zajeciach specjalistycznych
(rehabilitacja, dogoterapia itd.) Praca i zaangazowanie kadry Osrodka zostato zauwazone i docenione

zaréwno przez uczestnikdw (dzieci, rodzice/opiekunowie), jak i kadre beneficjentéw.

Warto podkredli¢, ze wniosek ten odnosi sie do wszystkich pracownikéw i wspdtpracownikéw

niezaleznie od funkcji, ktéra petnia.
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l@ Osrodek, w ktorym odbywajg sie Turnusy Usmiechu ma bariery architektoniczne, ktére w bardzo

znaczacy sposob utrudniajg uczestnictwo osobom z ograniczeniami motorycznymi.

Badanie ewaluacyjne obejmowato turnusy, ktére odbywaty sie przed modernizacjg budynku
osrodka w Wisle. Osrodek Fundacji ING Dzieciom byt i nadal czesciowo jest niedostosowany do potrzeb
uczestnikéw z niepetnosprawnoscig ruchowg (schody). Zdarza sie, ze dzieci z problemami w poruszaniu
sie nie przyjezdzajg na turnusy, chociaz pozostate dzieci z danej placowki majg takg mozliwos¢. W

efekcie utrudniona jest ich integracja z resztg grupy.

Warto jednak wyraznie podkreslic, ze pracownicy Fundacji ING Dzieciom sg otwarci na
poszukiwanie rozwigzan, ktére umozliwig uczestnictwo dzieciom z niepetnosprawnosciami mimo

istniejgcych barier.

!ﬁ Osrodek jest bardzo dobrze wyposazony do obstugi turnuséw, brakuje jednak boiska/obiektu

sportowego.

Analiza wynikdw przeprowadzonego badania ewaluacyjnego wyraznie pokazata, ze Os$rodek
Fundacji ING Dzieciom jest bardzo dobrze wyposazony i posiada petne zaplecze do organizacji
turnuséw. Na takg ocene wptywa fakt, ze w Osrodku jest wyposazona sala rehabilitacyjna, integracji
sensorycznej i bardzo dobre warunki w pokojach. Duze znaczenie ma przemyslenie rozwigzan pod

katem dzieci (np. mozliwosé wieszania rysunkdéw na $cianach).

Jedynym minusem jest brak obiektu sportowego w bezposrednim otoczeniu Osrodka.

7.2 Zasieg Turnusow Usmiechu
Przeprowadzona ilosciowa analiza danych geograficznych pozwala na sformutowanie

nastepujacych wnioskéw odnoszacych sie do zasiegu Turnuséw Usmiechu:

Q Wsparcie w postaci Turnuséw Usmiechu nie ma charakteru ogélnopolskiego.

W Turnusach Usmiechu uczestniczyty 93 placdwki. Najwieksze wsparcie trafito do wojewddztwa
$laskiego, z ktorego wywodzi sie az 1/3 wszystkich placowek, ktore przyjezdzaty na turnusy.
Dodatkowo, placowki ktére do Wisty przyjezdzajg najczesciej tez w wiekszosci przypadkéw s z tego

wojewoédztwa. Powoduje to bardzo duzg koncentracje wsparcia w tym jednym regionie.

Jednoczesnie, sg az trzy wojewddztwa z ktdrych nigdy zadna szkota, swietlica czy stowarzyszenie nie

przyjechaty do Wisty (podlaskie, kujawsko-pomorskie, pomorskie).
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uﬂ) O Duza koncentracja wsparcia w kilku placéwkach
Dziesieé placowek, ktdre przyjezdzaty do Wisty czesciej niz pozostali uczestniczyli w sumie w

1/3 turnuséw. Rekordzista przyjezdza na Turnusy Usmiechu od 10 lat.

Taka sytuacja ma zaréwno swoje plusy, jak i minusy. Koncentracja wsparcia w wybranych
placéwkach sprawia, ze wsparcie jest bardziej dtugofalowe, a przez to trwalsze. Jednoczesnie placowki
takie majg mozliwos¢ wykorzystywania mozliwosci uczestnictwa w turnusach jako narzedzia w
codziennej pracy z dzie¢mi, co moze pozytywnie wptywac na funkcjonowanie catej placéwki. Ewaluacja
pokazata, ze sg placowki ktére wokot turnuséw budujg strategie pracy z uczniami czy tez z rodzicami.
Dodatkowo, stata wspodtpraca z Fundacjg ING Dzieciom jest dla takich placdwek, a zwtaszcza szkét

atutem odrdzniajgcym jg pozytywnie od konkurenciji.

Z drugiej jednak strony duza koncentracja wsparcia zmniejsza zasieg programu i sprawia, ze

mniej placowek ma mozliwos$é przyjazdu do Wisty.

!/:] Q Wsparcie najczesciej trafia do placowek samorzadowych, w tym przede wszystkim do szkot.

Najczesciej na Turnusy Usmiechu przyjezdzajg placéwki prowadzone przez samorzady, przede
wszystkim szkoty. Konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest fakt, ze wsparcie w postaci turnusdéw trafia
przede wszystkim do placowek finansowanych z pieniedzy publicznych, ktére finansowanie
wypoczynku dzieci majg w swoich zadaniach ustawowych. W efekcie Fundacja ING Dzieciom cze$ciowo
wyrecza samorzady z realizacji zadan, nie wymagajac od nich partycypacji w kosztach. Z drugiej strony
nie bez znaczenia jest fakt, ze dla wielu placéwek publicznych wyjazd na turnus bytby niemozliwy bez

wsparcia fundacji, gdyz nie wszystkie gminy sta¢ na finansowanie kolonii i zimowisk.

7.3 Rekrutacja na Turnusy Usmiechu
Wyniki ewaluacji pozwalajg na sformutowanie nastepujgcych wnioskdw zwigzanych z rekrutacja

placowek na Turnusy Usmiechu:

@ Zasady rekrutacji na turnusy s dla placéwek mato przejrzyste.

Kierownicy placéwek, ktdre uczestniczyty w Turnusach Usmiechu do roku 2016 uwazaja, ze
rekrutacja na wyjazdy jest przejrzysta. Mimo tego czesto nie sg w stanie wskazaé, jakimi kryteriami
Fundacja ING Dzieciom kieruje sie w rekrutacji, a uczestnictwo w turnusie traktujg jak ,dar od losu” i

wygrang na loterii. Nie wiedzg tez, czy i na jakich zasadach moga do Wisty pojechac kolejny raz.

Warto takze zaznaczy¢, ze informacje o tym, ze Fundacja ING Dzieciom finansuje turnusy
rozchodzi sie pocztg pantoflowa, najczesciej poprzez pracownikéw ING Banku Slaskiego lub poprzez

kadre z placédwek, ktéra juz w turnusach uczestniczyta.
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Wszystko to sprawia, ze kierownictwo placowek i nauczyciele nie czujg wptywu na proces
rekrutacji i uwazajg, ze jest on od nich niezalezny. Brakuje wyraznego okreslenia zasad i kryteriow

rekrutacji, ktére pozwolityby na zwiekszenie przejrzystosci tego procesu.

7.4  Cele Turnusow Usmiechu
Przeprowadzona analiza umozliwia sformutowanie nastepujgcego wniosku odnoszacego sie do

celdw Turnuséw Usmiechu:

ﬂDobrze okreslony cel jest waznym czynnikiem wptywajgcym na efektywnos¢ turnusow.
Przeprowadzona ewaluacja wyraznie pokazata, ze to, w jaki sposdb kadra z placodwki okresli cel

turnusu ma wyraznie przetozenie na efekty. Im bardziej specyficzny i przemyslany cel, tym to
przetozenie jest wieksze. Dodatkowo na podstawie analizy wynikéw badania mozna wnioskowaé, ze
wazne jest okreslenie celu nie tylko z poziomu uczestnikéw, ale takze z poziomu placéwki. Jesli
placowka okreslata cel turnusu w odniesieniu do swojej strategii dziatania, a mozliwos¢ wyjazdu
traktowata jako jedno z narzedzi do osiggniecia dtugofalowego celu to wtedy efekty sg wyraznie

wieksze.

7.5 Program Turnuséw Usmiechu

!ibProgram Turnusy Usmiechu oferowany przez Fundacje ING Dzieciom jest bardzo dobry i nie
wymaga rozbudowywania.

Program Turnusy USmiechu oceniany jest bardzo dobrze. Wyniki analizy danych z ewaluacji
pokazaty, ze oferta obejmujgca rézne aktywnosci i atrakcje jest okreslana jako bogata, réznorodna i
uwzgledniajgca potrzeby dzieci, wynikajace z réznych niepetnosprawnosci. Jest on takze duzo bardziej
atrakcyjny niz programy turnuséw, ktére finansowane sg z pieniedzy samorzgdowych. Pula atrakcji
oferowanych przez Fundacje ING Dzieciom jest wystarczajgca nawet dla placoéwek, ktdre uczestniczyty
w turnusach kilka razy. Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze sam fakt organizacji turnusow w Wisle jest
bardzo duzym plusem. Miejscowos¢ ma bowiem bogate zaplecze sportowo-turystyczne i oferuje duzo

atrakcji w tym: trasy gorskie, darmowe boiska ,Orlik”, basen, muzea, deptak itd.

Warto w tym miejscu wyraznie rozdzieli¢ Program Turnusy Usmiechu oferowany przez Fundacje
od programéw poszczegdlnych turnuséw opracowywanych przez kadre z placéwek. Te drugie
przygotowywane sg indywidualnie przez kazdg placdwke w odpowiedzi na potrzeby konkretnej grupy

docelowej. Wyniki badania ewaluacyjnego wskazaty, ze dobrze przygotowane programy turnuséw
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majg duzy wptyw na jakosc i przebieg wyjazdu, niezaleznie od tego ile i jakich atrakcji zapewni Fundacja

ING Dzieciom.

libWielka zaletg Turnuséw Usmiechu jest to, ze program turnusu jest ustalany wspodlnie przez
pracownikéw Fundacji ING Dzieciom i kadre placéwki, w sposéb partnerski i przy
uwzglednieniu specyficznych potrzeby uczestnikéow .

Partnerskie traktowanie kadry z placéwek i elastyczne podejscie przy ustalaniu programu jest
bardzo duzym atutem i wptywa na jako$¢ i poziom merytoryczny turnuséw. Ewaluacja wyraznie
pokazata, ze mozliwos¢ takiego partnerskiego ustalania programu jest bardzo ceniona przez kadre i
kierownictwo turnuséw. Dodatkowo znaczenie ma fakt, ze program mozna na biezgco dostosowywac

do potrzeb dzieci.

7.6 Whnioski dotyczgce efektéw i wptywu Turnusow Usmiechu

W zakresie efektéw i wptywdw mozliwe jest sformutowanie nastepujgcych wnioskdw:

libTurnusy przynosza wymierne efekty wsérdd uczestnikéw, rodzicow/opiekunéw i kadry

Efekty w przypadku dzieci zwigzane sg przede wszystkim z nauka nowych umiejetnosci,
poszerzeniem wiedzy o Swiecie i mozliwoscig doswiadczenia nowych rzeczy. Bardzo waznym efektem
uczestnictwa w turnusie jest zwiekszenie zaufania do dorostych i wiary we wtasne mozliwosci. Dzieki
temu, ze turnusy odbywajg sie w bardzo dobrych warunkach i w otoczeniu dorostych przychylnych
dzieciom, sg dla nich bardzo wazinym doswiadczeniem bezpieczeristwa, komfortu i zaufania. W
przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami efektem turnuséw jest takze zwiekszenie poziomu

samodzielnosci.
Efekty turnusdw czesto utrzymujg sie w czasie.

Efekty w przypadku rodzicow/opiekundw zwigzane sg przede wszystkim ze zmiang stosunku
do samodzielnosci dziecka. Rodzice/opiekunowie lepiej wspotpracujg z nauczycielami oraz nabywaja
nowe umiejetnosci (np. zwigzane z samodzielnoscig dziecka). W czasie turnuséw tworzg sie
nieformalne grupy wsparcia dajace rodzicom/opiekunom szanse na rozmowe z osobami w podobnej
sytuacji zyciowej. Waznym efektem takiego turnusu jest tez to, ze rodzice/opiekunowie moga

odpoczaé. Czesto jest to pierwszy odpoczynek od lat.

Efekty Turnuséw Usmiechu widoczne sg takze wsrdd kadry, ktéra brata w nich udziat (nauczyciele,
kadra kierownicza, specjalisci). W przypadku tej grupy jest to przede wszystkim nauka nowych

umiejetnosci organizacyjnych i specjalistycznych (np. zwigzanych z rehabilitacjg), a takze poszerzenie
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wiedzy o dzieciach i ich sytuacji rodzinnej w sytuacji pozaszkolnej/nieformalnej. Wiedza ta jest czesto

wykorzystywana do dalszej pracy z dzieckiem.

!ibEfekty turnusow najbardziej sg widoczne tam, gdzie wsparcie byto przemyslane i stanowito
element strategii dziatania (dobrze okreslone cele).

Duzy wptyw na utrzymywanie sie efektéw w czasie ma to, na ile dana placéwka wykorzystywata
uczestnictwo w turnusie jako narzedzie do osiggniecia bardziej dtugofalowych celéw (np. wyjazd na
turnus jako narzedzie do motywowania ucznia do poprawy wynikéw w nauce). Ewaluacja wyraznie

pokazata, ze im bardziej przemyslany cel, tym wieksze i trwalsze efekty.

!ﬁ) Wptyw Turnuséw Usmiechu jest widoczny wsrod placéwek, ktore wziety w nich udziat.

Uczestnictwo w Turnusach Usmiechu miato wptyw na funkcjonowanie placéwek, ktére wziety w
nich udziat. Wptyw ten jednak jest stosunkowo trudny do zbadania i badanie ewaluacyjne nie
przyniosto jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, jaka jest jego skala. Mozliwe jest jednak okreslenie,

ze wptyw ten ma przynajmniej dwa wymiary:
= Prestiz i lepsza lokalna pozycja placowki

Udziat w Turnusach Usmiechu czesto wigze sie ze wzrostem prestizu i zmiang pozycji placéwki na
lokalnej mapie. Ma to zwigzek z tym, ze Fundacja ING Dzieciom postrzegana jest jako bardzo powazny
partner, a wsparcie w postaci Turnuséw Usmiechu to konkretne wsparcie materialne. Na Turnusy
Usmiechu niejednokrotnie przyjezdzaty placéwki biedne, zaniedbane a nawet przeznaczone do
zamkniecia. Uczestnictwo w programie Fundacji dawato szanse na zmiane postrzegania sytuacji danej

placowki.
= Zmiana pozycji w rankingach

Zdarza sie, ze dzieki mozliwosci uczestnictwa w Turnusach Usmiechu placéwka poprawia swojg pozycje
w rankingach. Dotyczy to zwtaszcza szkot, ktdre kilkukrotnie uczestniczyty w turnusach edukacyjnych

lub terapeutyczno-rehabilitacyjnych i miaty dobrze okreslone cele i oczekiwane efekty turnusu.
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8. Rekomendacje i dylematy zwigzane z funkcjonowaniem Turnusow

Usmiechu
Wyniki przeprowadzonej ewaluacji pozwalajg na sformutowanie kilku rekomendacji, a takze
zarysowujg dylematy, ktdre warte sg do przedyskutowania wewnatrz organizacji. Ponizej opisano
zaréwno te pierwsze, jak i drugie.

@ Wsparcie dla dzieci czy wsparcie takze dorostych oséb z niepetnosprawnosciami?

Zdecydowana wiekszos¢ turnuséw, niezaleznie od ich typu skierowana byta do dzieci. Zdarzaja sie
jednak turnusy skierowane do dorostych oséb z niepetnosprawnosciami (oséb zaleznych) i ich
rodzicow/opiekundéw. Warto wyraznie podkresli¢, ze sg to turnusy zupetnie innego typu. Doroste
zalezne osoby z rézinymi niepetnosprawnosciami, nawet jesli nie sg zdolne do samodzielnego

funkcjonowania, pozostajg osobami dorostymi.

Rekomendowane jest wyrazne wyodrebnienie tego typu turnuséw i zmiana nazwy w taki sposdb,
by nie sugerowata ze sg to turnusy dla dzieci albo podjecie decyzji o rezygnacji z organizowania
turnuséw skierowanych do tej grupy. Decyzja taka powinna by¢ podjeta w odniesieniu do misji celéw

Fundacji ING Dzieciom.

@ Wsparcie wybranych regionéw czy wsparcie ogélnopolskie?

Ponad 30% wsparcia w postaci Turnuséw Usmiechu trafito do wojewddztwa $lgskiego. Z tego
regionu przyjezdzato na turnusy najwiecej placdwek i przyjezdzaty najczesciej. Z drugiej strony sg
regiony Polski, z ktorych zadna placéwka nigdy nie byta na turnusie organizowanym przez Fundacje

ING Dzieciom.

Jednoczesnie wyniki ewaluacji pozwalajg na wykazanie zwigzku przyczynowo - skutkowego
pomiedzy liczbg turnuséw, w ktérych uczestniczyta placowka a ich wptywem i trwatoscig efektéw. Na

podstawie przeprowadzonych badan trudno jednak okresli¢, czy i naile wzrost ten jest proporcjonalny.

Istnieje zatem potrzeba odpowiedzi na pytanie, czy celem dziatan Fundacji ING Dzieciom jest jak
najszerszy zasieg wsparcia (ogdlnopolskie wsparcie dla jak najwiekszej liczby placowek), czy tez trwate

efekty i wyrazny wptyw (zwigzany ze wspieraniem mniejszej liczby placéwek, ale bardziej regularnie).

@ Charytatywna pomoc czy madre wsparcie?

Turnusy UsSmiechu to wysokiej jakosci merytoryczne wsparcie dzieci w trudniejszej zyciowej

sytuacji. W czasie turnuséw oferowane s3 nie tylko atrakcje sportowo-turystyczne, ale tez
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specjalistyczne wsparcie w postaci rehabilitacji, dogoterapii itd. Program turnuséw jest przemyslany
pod katem potrzeb wynikajgcych ze specyficznej sytuacji dzieci (niepetnosprawnosé, zagrozenie
wykluczeniem z powodu ubdstwa czy sytuacji rodzinnej itp.) Wsrdd kadry, ktéra uczestniczyta w
turnusach zaréwno po stronie placéwek jak i Fundacji ING Dzieciom istnieje zgoda co do tego, ze misja
i wartosci tych wyjazdow skoncentrowane sg wokét takich zagadnien jak: poszanowanie indywidualnej
godnosci dziecka, szacunek, praca na potencjale, a wspdtpraca z rodzicami i kadrg placédwki opiera sie
na zasadach partnerstwa. Tak zdefiniowany program, cele i misja turnuséw sprawiajg, ze mozna je

uznac za przemyslang i ukierunkowang na konkretne efekty forme wsparcia.

Jednoczesnie na poziomie komunikowania o turnusach, a takze ich odbioru przez kadre i
uczestnikéw turnusy funkcjonujg jako pomoc o charakterze charytatywnym. O pracownikach Fundacji
ING Dzieciom, ktorzy odpowiedzialni sg za rekrutacje placéwek méwi sie uzywajgc takich okreslen jak

»anioty”, ,spadli nam z nieba”. O uczestnikach turnuséw moéwi sie jako o ,,podopiecznych”.

Na poziomie jezyka wystepuje zatem sprzecznosc z misjg i celami Turnuséw Usmiechu. Istnieje
potrzeba refleksji nad podejsciem, ktdre Fundacja chce promowac (pomoc versus wsparcie) i jezykowe;j
refleksji nad tym zagadnieniem. Oczywiscie, rozstrzygniecie tego dylematu nie musi oznacza¢ zmiany
w podejsciu do uczestnikow czy placéwek, ale bardziej uwazne uzywanie jezyka ktérym Fundacja
komunikuje swoje dziatania, w tym podmiotowe traktowanie uczestnikow i wspéttwércéw Programu

Turnusy Usmiechu.

8.1 Rekomendacje

lﬂ? Utrzymanie Turnusow Usmiechu w takiej formule merytorycznej i organizacyjnej, w jakiej
funkcjonuja do tej pory

Turnusy w takiej formule w jakiej funkcjonujg obecnie sg bardzo dobrze oceniane przez wszystkie
grupy (uczestnikéw, kadre z placowek, pracownikéw i wspdtpracownikéw Fundacji ING Dzieciom).
Program wyjazdow postrzegany jest jako atrakcyjny i wysokiej jakosci merytorycznej. Efekty i wptyw

turnusow sg widoczne i utrzymujg sie w czasie.

Rekomenduje sie zatem dalszg organizacje Turnuséw Usmiechu w takiej merytorycznej formule, w

jakiej funkcjonowaty do tej pory.
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Szczegdlnie istotne wydaje sie utrzymanie kadry wspotpracujgcej z Fundacjg przy turnusach. Kadra

jest bowiem jednym z gtdéwnych atutdw turnuséw, wptywa na ich jakosc i odbidr zewnetrzny.

lﬂ? Promocja turnuséw terapeutyczno-rehabilitacyjnych dla dzieci ze spektrum autyzmu jako
modelowego rozwiazania dla tej grupy

Kadra Fundacji ING Dzieciom ma ogromne do$wiadczenie i wiedze w zakresie tego, jak zaplanowaé
i zorganizowacd turnus dla dzieci ze spektrum autyzmu i ich rodzicow/opiekundw. Nawet przy zatozeniu,
ze model wsparcia dla tej grupy realizowany przez kazdg z placéwek czesciowo sie rézni, to wcigz jego

kluczowe elementy pozostajg niezmienione. Wsréd tych elementdéw nalezy wymienic:

Cele turnuséw

Gtéwne zatozenia programowe

Rola zajec¢ rehabilitacyjnych i sposéb ich prowadzenia

Sposbb przygotowania Osrodka na przyjecie dzieci ze spektrum autyzmu
Kompetencje kadry

Standardy pracy z dzieckiem

L O

Standardy pracy z rodzing/otoczeniem

Warto rozwazy¢ spisanie rozwigzania jako pewnego modelu wsparcia, a nastepnie podja¢ prébe
jego upowszechnienia. Szersze wykorzystanie tak merytorycznego rozwigzania moze przyczynic sie do
podniesienia jakosci wsparcia dla dzieci ze spektrum autyzmu w wiekszej skali niz jest to prowadzone
obecnie przez Fundacje ING Dzieciom. Wypracowane rozwigzanie moze by¢ wykorzystywane przez
rozne placowki wspierajgce dzieci ze spektrum autyzmu- od szkdét specjalnych po fundacje i
stowarzyszenia wspierajgce dzieci z tg niepetnosprawnoscia. W przypadku, gdy taka placowka
zdecyduje sie na zorganizowanie wyjazdu rehabilitacyjnego bedzie mogta skorzysta¢ z doswiadczen

Fundacji ING Dzieciom, zastosowac sprawdzone juz rozwigzania i dzieki temu unikng¢ wielu btedow

Jednoczesnie taki spisany model wsparcia moze by¢ wykorzystywany przez te grupy dzieci ze
spektrum autyzmu, ktdre przyjezdzajg na Turnus Usmiechu i nie majg petnej wiedzy o tym, jak

zaplanowac taki wyjazd, okresli¢ jego cele i program.

lﬂ? Wyrazne okreslenie kryteriow rekrutacji

Rekrutacja na Turnusy Usmiechu, chociaz z perspektywy osdb za nig odpowiedzialnych po stronie
Fundacji jest dziataniem przemyslanym i opartym o konkretne kryteria, w opinii kadry z placéwek w
niej uczestniczacych traktowana jest jak ,,wygrana na loterii”. Oznacza to, ze kryteria tej rekrutacji nie

sg upowszechnione i jasne dla placéwek, ktdre chcg uczestniczy¢ w turnusach.
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Istnieje potrzeba jasnego okresSlenia tych kryteridéw i przekazania wiedzy o nich kierownictwu

placéwek, ktore ubiegajg sie o wsparcie.

Dziatanie takie bedzie miato pozytywne skutki przynajmniej dwutorowo. Po pierwsze, umozliwi kadrze
z placowek wykorzystanie uczestnictwa w turnusach jako narzedzia w pracy z dzieémi, ktére utatwia
osiggniecie okreslonych celdw dtugoterminowych (wieksza przewidywalnos$¢, czy placdwka ma szanse
wzig¢ po raz kolejny udziat w turnusie). Po drugie, zniesie poczucie ze uczestnictwo w turnusach
zwigzane jest z ,dobrym sercem” pracownikdw Fundacji i wprowadzi przekonanie, ze wsparcie

udzielane jest w oparciu o konkretne i obiektywne kryteria.

Dzieki jasnym i zrozumiatym dla wszystkich kryteriom rekrutacji kadra i kierownictwo placéwek
zyska przekonanie, ze ma realny wptyw na otrzymanie wsparcia w postaci wyjazdu na turnus i wie, od
czego to zalezy. Jednoczesnie zniknie poczucie, ze wyjazd na Turnusy Usmiechu zwigzane sg z ,,wygrang

na loterii” lub ,,darem od losu”.

Rekomendowane jest takze utrzymanie jakosciowej oceny placéwek (wizyta przedstawiciela
fundacji przed przyjeciem placowki na turnus). Taka mozliwos$¢ weryfikacji placowki, jej faktycznych

potrzeb i mozliwosci organizacyjnych wydaje sie nieodzowna przy tej formie wsparcia.

!ﬂ? Promowanie jako dobrych przyktadoéw tych placowek, ktore w sposob specyficzny i
przemyslany okreslity cel turnusu nie tylko w odniesieniu do uczestnikow, ale takze catej
placowki

Wyniki badania ewaluacyjnego wyraZznie pokazaty, ze przemyslany i dobrze okreslony cel ma
bezposrednie przetozenie na efekty turnuséw i ich trwatos¢ w czasie. Rekomenduje sie zatem
uwzglednienie w kryteriach rekrutacji tego, na ile cel okreslany przez dang placowke jest specyficzny i
przemyslany w kontekscie oczekiwanych efektédw. Jednoczesnie rekomenduje sie promowanie takich
placowek, ktére uczestnictwo w turnusie postrzegajg w szerszych kategoriach i traktujg je jako
narzedzie do osiggania bardziej dtugoterminowych celéw placéwki. Jako modelowe rozwigzanie w tym
zakresie mozna uzna¢ Szkote Podstawowag nr 16 w Zabrzu (turnusy edukacyjne) i Zespdt Szkot

Specjalnych nr 8 w Katowicach (w pierwszych latach uczestnictwa w turnusach).

8.2 Dylematy:

9. Spis wykresow
Wykres 1 Podziat turnusow ze wzgledu na typ (N-93) ......oeiiiiiieeicee e 9

Wykres 2 Forma prawna placowek, ktore przyjezdzaty na Turnusy Usmiechu (N-93) .......cccceeevveennnenn. 9
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Wykres 6 Podziat placéwek ze wzgledu na wojewddztwa (N-93).....cccceviiiieiiieecieecee e 13

Wykres 7 Podziat placéwek ze wzgledu na liczbe turnuséw, na ktdre przyjezdzaty do Wisty (n-93) .. 14
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