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Wprowadzenie

Wolontariat pracowniczy na rzecz dzieci i mtodziezy realizowany jest w ING Banku Slgskim od
2006 roku. Badanie opinii na temat Programu Wolontariatu ING zostato przygotowane
i przeprowadzone przez jego organizatoréw, czyli ING Bank Slgski i Fundacje ING Dzieciom,
w ramach ewaluacji programu i opracowywania strategii jego rozwoju.

Badanie skierowane byto do wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowe]j ING Banku Slgskiego,
obecnych i bytych wolontariuszy oraz oséb niezaangazowanych dotychczas w wolontariat
pracowniczy. Wzieta w nim udziat reprezentatywna grupa 1 121 respondentéw.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w dniach 20-29 wrzesnia 2016 r. Ankieta online
byta zamieszczona w Intranecie. Udziat w badaniu byt dobrowolny. Kazdy z respondentéw
mogt wypetni¢ kwestionariusz tylko raz. Odpowiedzi na pytania byty udzielane anonimowo,
przy czym przy pytaniu dotyczgcym wartosci, jakie niesie ze sobg wolontariat?, respondenci
mogli pozostawi¢ swo¢j adres email, gdyz organizatorzy badania zapowiedzieli wyréznienie
autoréw najciekawszych wypowiedzi.

Kwestionariusz sktadat sie z kilku pytann - od trzech do siedmiu, zaleznie od udzielonych
odpowiedzi. Pytania byty zamkniete, dawaty katalog odpowiedzi do wyboru oraz mozliwos¢
dodania wtasnej odpowiedzi. Dodatkowo byto jedno pytanie otwarte*.

Celem badania byto poznanie motywacji pracownikéw do udziatu we wspoélnych
przedsiewzigciach spotecznych w ramach Programu oraz powodoéw, dla ktérych pracownicy
nie zostajg wolontariuszami. W badaniu zapytano takze o dziatania, jakie pracownicy
najchetniej realizowaliby na rzecz dzieci i mtodziezy oraz o to, jakie trudnosci napotykajg w
realizacji swoich pomystéw. Pozyskane w ten sposéb informacje i opinie majg postuzy¢ fundacji
i bankowi do dostosowania swojego wsparcia dla wolontariuszy, adekwatnie do zgtoszonych
potrzeb oraz wypracowania odpowiednich rozwigzarn dla ewentualnych przysztych
wolontariuszy.

Niniejszy raport jest petnym przedstawieniem wynikéw z badania, bez ich interpretacji.
W raporcie przedstawiono wszystkie udzielone odpowiedzi oraz dane o grupie, ktéra wzieta
udziat w badaniu.

Agata Tomaszewska
Fundacja ING Dzieciom
11 pazdziernika 2016 r.

Joanna Warmuz
ING Bank Slgski
2 listopada 2016 .

! Pytanie: ZaangaZowanie w wolontariat wynika z wartosci, ktorymi sie kierujemy, postawy Zyciowej, przekonari, doswiadczeri.
Chcielibysmy dowiedziec sie jakie Ty widzisz wartosci w wolontariacie i co wptywa na Twojg postawe.
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Jestem /bytam/bytem wolontariuszem ING

Odpowiedz % Liczba
Tak 56 631
Nie 43 490

Wypetnienia: 1121

m Mie m Tak

k
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Odpowiedzi oséb, ktére na pytanie Jestem /bytam /bytem wolontariuszem ING
odpowiedziaty twierdzgco:

Dlaczego zostatas/es wolontariuszem ING? Jakie sq twoje motywacje?

Odpowiedz % Liczba
Lubie pomaga¢ innym 87 554
Lubie nowe wyzwania 31 199
Wolontariat to okazja do rozwijania kompetencji i umiejetnosci np. 37 232
organizacyjnych, pracy w grupie

Wolontariat to okazja do integracji z kolezankami i kolegami z pracy 48 302
Lider projektu zaprosit mnie do udziatu w akgji 21 130
Mdj pracodawca zachecat mnie do zaangazowania w wolontariat 21 133
Inne* 3 20

Wypetnienia: 634

* Odpowiedzi wpisane przez respondentéw znajdujq sie w zatgczniku nr 1 do raportu
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Jakie widzisz rezultaty swojego wolontariatu?

Odpowiedz % Liczba
Udziat w akcjach wolontariackich zwiekszyt mojg swiadomos¢ 50 318
problemoéw lokalnej spotecznosci/grupy spotecznej

Akcje wolontariackie to wymierne korzysci dla dzieci 80 507
Zintegrowatam/zintegrowatem si¢ z grupg uczestnikéw akgji 34 219
Miatam/miatem poczucie osobistej satysfakgji i spetnienia 74 471
Zdobytam/zdobytem nowe kompetencje /umiejetnosci planowania, 21 131
organizacji pracy, wspotpracy w grupie, komunikacji

Spetnitam/spetnitem oczekiwania pracodawcy 4 25
Inne* 2 10

Wypetnienia: 634

* Odpowiedzi wpisane przez respondentéw znajdujq sie w zatgczniku nr 2 do raportu
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Jakie widzisz stabe strony wolontariatu ING?

Odpowiedz % Liczba
Nie znam zasad wolontariatu pracowniczego w banku. 8 52
Nie wiem, gdzie i komu mogtabym/maégtbym pomdc. 16 101
Nie wiem, jak najlepiej mogtabym/maogtbym pomac, jakie sq potrzeby 15 95
dzieci i mtodziezy.

8 h to za mato czasu, zeby zrealizowa¢ akcje wolontariackg. 46 291
Kwota grantéw finansowych z Fundagji ING Dzieciom jest zbyt niska. 20 126
Brak zrozumienia dla wolontariatu ze strony menadzeréw. 8 53
Nadmierna biurokracja przy zgtaszaniu i/lub rozliczaniu projektu w 22 142
Fundacji ING Dzieciom.

Inne* 15 94

Wypetnienia: 631

* Odpowiedzi wpisane przez respondentéw znajdujg sie w zatgczniku nr 3 do raportu
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Czy zaangazujesz sie w kolejny projekt wolontariatu ING?

Odpowiedz % Liczba \
Tak 75 476

Nie 2 10

Jeszcze nie wiem 23 145

Wypetnienia: 631

Jeszcze nie wiem
23%

mTak m Nie W Jeszcze nie wiem
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Odpowiedzi oséb, ktére na pytanie Czy zaangazujesz sie w kolejny projekt wolontariatu ING?
odpowiedziaty twierdzqco:
Zaznacz powod, ktdry jest ci najblizszy.

Odpowiedz % Liczba
Dzieki wolontariatowi rozwijam swoje kompetencje. 17 80
Chce dalej pomaga¢ innym. 87 416
Widze pozytywne rezultaty poprzedniego projektu. 57 271
Chce sprobowa¢ czegos$ nowego. 11 50
M¢j pracodawca zacheca mnie do wolontariatu. 11 50

Wypetnienia: 476

87%

57%

N

Ankieta Wolontariat ING 10



N

Odpowiedzi oséb, ktére na pytanie Czy zaangazujesz sie w kolejny projekt wolontariatu ING?

odpowiedziaty tak lub jeszcze nie wiem:
Co najbardziej chciatabys/chciatbys robi¢ jako wolontariusz ING?

Odpowiedz % Liczba
Pomagac dzieciom w nauce. 28 171
Zrobi¢ remont /modernizacje pomieszczen w placéwce dla dzieci. 66 409
Zorganizowa¢ zajecia sportowe dla dzieci. 39 240
Zorganizowac zajecia artystyczne dla dzieci. 25 155
Poprowadzi¢ zajecia z edukacji finansowej dla dzieci. 17 107
Zorganizowac¢ dla dzieci wycieczke tematyczna. 48 299
Wuykorzysta¢ moje umiejetnosci zawodowe np. doradzajgc w 13 79
zakresie zarzgdzania finansami, IT, komunikacji, ttumaczenia.
Inne* 4 27
Wypetnienia: 621
* Odpowiedzi wpisane przez respondentéw znajdujq sie w zatgczniku nr 4 do raportu
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Odpowiedzi oséb, ktére na pytanie Czy zaangazujesz sie w kolejny projekt wolontariatu ING?
odpowiedziaty przeczqco:
Zaznacz powod, ktdry jest ci najblizszy.

Odpowiedz % Liczba
Nie mam czasu na przygotowanie /udziat w projekcie. 80 8
Projekty wolontariackie ING nie sg dla mnie ciekawe. 20 2

Nie mam umiejetnosci, aby realizowa¢ dziatania z dzie¢mi /osobami 10 1
potrzebujgcymi.

Jestem wolontariuszem poza miejscem pracy. 30 3

Wypetnienia: 10
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Odpowiedzi oséb, ktére na pytanie Jestem / bytam/ bytem wolontariuszem ING
odpowiedziaty przeczqgco:
Czy chciatabys/chciatbys zosta¢ wolontariuszem ING?

Odpowiedz % Liczba |
Tak 68 335
Nie 32 157

Wypetnienia: 492

mTak m Nie
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Odpowiedzi oséb, ktére na pytanie Czy chciatabys/ chciatbys zosta¢ wolontariuszem ING
odpowiedziaty twierdzgco:
Zaznacz powod, ktdry jest ci najblizszy.

Odpowiedz % Liczba
Chce pomaga¢ innym. 89 303
Chce sprawdzi¢ sie w nowej roli. 22 76
Chce zdoby¢ nowe kompetencje /umiejetnosci. 24 81
Chce zintegrowac sie z zespotem. 17 58
Inne* 1 5

Wypetnienia: 339

* Odpowiedzi wpisane przez respondentéw znajdujq sie w zatgczniku nr 5 do raportu

89%

N
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Co chciatabys/bys robi¢ jako wolontariusz ING?

Odpowiedz % Liczba
Pomagac dzieciom w nauce. 45 151
Zrobi¢ remont /modernizacje pomieszczer w placéwce dla dzieci. 53 176
Zorganizowac zajecia sportowe dla dzieci. 20 67
Zorganizowac zajecia artystyczne dla dzieci. 16 54
Poprowadzi¢ zajecia z edukacji finansowej dla dzieci. 20 68
Zorganizowac dla dzieci wycieczke tematyczng. 27 89
Wykorzysta¢ moje umiejetnosci zawodowe np. doradzajgc w zakresie 15 50
zarzgdzania finansami, IT, komunikacji, ttumaczenia.

Inne* 3 9

Wypetnienia: 334

* Odpowiedzi wpisane przez respondentéw znajdujq sie w zatgczniku nr 6 do raportu
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Odpowiedzi oséb, ktére na pytanie Czy chciatabys/ chciatbys zosta¢ wolontariuszem ING
odpowiedziaty przeczgco:
Zaznacz powdd, ktdry jest ci najblizszy.

Odpowiedz % Liczba
Nie znam zasad wolontariatu pracowniczego i nie wiem jak wyglgda 33 51

w praktyce.

Nie mam pomystu, jak zorganizowa¢ wolontariat. 20 31
Nie wiem, gdzie i komu mogtabym/maégtbym pomdc. 12 19
Nie mam wsparcia menadzera. 1 2

Nie mam umiejetnosci, aby realizowa¢ dziatania z dzie¢mi /osobami 32 50
potrzebujgcymi.

Wole byc¢ wolontariuszem poza miejscem pracy. 23 36
Inne* 17 27

Wypetnienia: 156

* Odpowiedzi wpisane przez respondentéw znajdujq sie w zatgczniku nr 7 do raportu
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Zaangazowanie w wolontariat wynika z wartosci, ktérymi sie kierujemy, postawy zyciowej,
przekonan, doswiadczen. Chcielibysmy dowiedzie¢ sie jakie Ty widzisz wartosci w
wolontariacie i co wptywa na Twojg postawe.

Wszystkie odpowiedzi znajdujq sie w zatgczniku nr 8 do raportu

Wypetnienia: 238
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Respondenci - dane z metryczek:

Odpowiedz % Liczba \
Kobieta 71 798
Mezczyzna 29 323

Wypetnienia: 1121

m Kobieta m Mezczyzna
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Odpowiedz % Liczba
20-30 19 217
30-40 43 483
40-50 29 325
50+ 9 96

Wypetnienia: 1121

N

m 20-30

m 30-40

| 40-50

m 50+
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Miasto /miejscowos¢, w ktdrym/ktorej pracujesz

Odpowiedz Liczba

Katowice 437
Warszawa 120
Wroctaw 36
kodz 30
Bielsko-Biata 25
Gliwice 21
Czestochowa 20
Szczecin 20
Bydgoszcz 18
Poznan 13
Biatystok 12
Krakow 12
Opole 12
Ruda Slgska 12
Gdarisk 11
Sosnowiec 11
Tarnoéw 11
Pszczyna 10
Rzeszow 10
Kielce

Nowy Sqcz

Watbrzych

Lublin

Wodzistaw Slgski

Ptock

Radom

Rybnik

Bytom

Cieszyn

Legnica

Olesno

Swidnica

Tarnowskie Goéry

Zabrze

Chrzanow

Piekary Slgskie

Ustron

Dgbrowa Gornicza

Gdynia

Siedlce

Torun
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Trzebinia

Zawiercie

Zory

Bedzin

Gorzéw Wlkp.
Knurow

Krosno

Lubin

Ostrow Wielkopolski

Otwock

Skoczéw

Stalowa Wola
Chorzéw

Ciechanow
Czechowice-Dziedzice

Debica
Jasto
Jelenia Géra
Kutno
tomza
Mystowice
Praszka
Przemuysl
Stargard
Swietochtowice
Tarnobrzeg
Trzebnica
Tychy
Wadowice
Wista
Wioctawek
Zgorzelec
Zielona Géra
Zywiec
Betchatow
Brzeg
Bytom, Gliwice, Zabrze, Tarnowskie Gory

Chmielnik
Czeladz

NN W KHWN W W PP
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Czerwionka-Leszczyny

Debica/Mielec
Grojec
Grudziqdz
Inowroctaw
Jastrzebie Zdrgj

Jaworzno (Bedzin, Sosnowiec)

Kalisz

Katowice, Warszawa
Kedzierzyn-Kozle
Kety

Kety/Brzeszcze
Kujawsko-pomorskie
Legionowo

todzkie
Marklowice
Minsk Mazowiecki

Mystowice, Ledziny, Bierun

Nysa

Oborniki Slgskie
Olesnica
Olsztyn
Ostroteka

Pita

Pinczow
Piotrkéw Tryb.
Poraj

Prudnik
Raciborz
Radomsko/Czestochowa
Radzionkow

Siemianowice Slgskie
Strykow

Suwatki

Slgsk

Trojmiasto i okolice
Trzebinia/Chrzanow
Warszawa Potudnie
Wodzistaw

Zagtebie

R R R R R R R

[ = e = =

R RrRPr R R R R R R R R R R R R R R

R R R R R R R R R
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Zdzieszowice

Zgierz

Zyrardow
Wypetnienia: 1111
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Stanowisko

Odpowiedz % Liczba |
menadzerskie 18 203
niemenadzerskie 82 918

Wypetnienia: 1121

menadzerskie
18%

niemenadzerskie
82%

m menadzerskie m niemenadzerskie
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Zatgcznik nr 1
Odpowiedzi na pytanie: Dlaczego zostatas/e$ wolontariuszem ING? Jakie sq twoje motywacje? - Inne

realizacja pozytecznego celu daje duzo satysfakgji

Znatam fundacje, ktora robi $wietne rzeczy dla dzieciakéw z rodzin dotknietych wykluczeniem
spotecznym, wiec chciatam im pomoc - zeby mogli skupi¢ sie na dzieciach (...)

Jest to okazja aby jako "korporacja" zrobi¢ co$ dla innych

Do pierwszego wolontariatu, w ktéry bytam zaangazowana zostatam zachecona z zewnqtrz -
miatam wiele obaw czy podotam organizacji wolontariatu. Udato sie i zobaczytam bardzo wiele
pozytywnych stron.

potrafie zauwazyc ludzkie tragedie

zachecita mnie kolezanka

Lubie dawac czgsteczke siebie innym, aby sprawia¢ rados¢ i usmiech

Zachecita mnie kolezanka z pracy

Udziat w Akademii Rozwoju

pomoc dzieciom - to piekne

zwieksza zadowolenie i satysfakcje z pracy

moj zespot uczestniczyt w akgji

Sama jestem mamg dwaéch niepetnosprawnych chtopcow i wiem, ze takie dziatania dajg wiare, ze
osoby z dysfunkcjami nie sg samotne

to tez dobra zabawa i spojrzenie na swiat z innej perspektywy

to mity odpoczynek od codziennej pracy, a w dodatku pozyteczny

praca zespotu

nie lubie nie wykorzystywac¢ mozliwosci

to ma sens

wspotpracownik zachecit mnie do wolontariatu

szkota zachecita mnie do napisania projektu wolontariackiego

Wypetnienia: 20
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Zatqcznik nr 2
Odpowiedzi na pytanie: Jakie widzisz rezultaty swojego wolontariatu? - Inne

wspotpraca lokalnej spotecznosci

rados¢ i dobra zabawa dzieci z osrodka

Ze podejscie instytugji, ktérym sie pomaga jest bardzo roszczeniowe. Nie mam dobrych
wspomnien zwigzanych z tym wolontariatem.

bardzo dobre postrzeganie ING w lokalnej spotecznosci

pojawienie sie nadziei w potrzebujgcym

udziat w akgji wolontariackiej daje naped do kolejnych takich dziatan

wiara w pomoc innych ludzi bezcenne

ale tez doswiadczytam, ze pomaga¢ wcale nie jest tatwo (prawo, formalnosci)
usmiech dzieci - bezcenne

miatam wptyw na zmiane rzeczywistosci

Wypetnienia: 10
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Zatqgcznik nr 3
Odpowiedzi na pytanie: Jakie widzisz stabe strony wolontariatu ING? - Inne

Brak / nie widze stabych stron / nie znam / nie mam zastrzezen / zadnych/
uczestniczytam w jednej akcji i byta $wietnie zorganizowana / brak wszystko
zwigzane z wolontariatem w ING jest bardzo dobrze zorganizowane/ nie widze
stabych stron, wystarczy chciec:) /

nie zauwazytam / brak uwag / uwazam, ze jest ok / wszystko odbyto sie zgodnie z
planem / wolontariat ING nie ma stabych stron / Nie mam uwag /brak zastrzezen
/ to super inicjatywa i nie widze stabych stron / dla mnie proces jest Ok / wszystko
ok /Program jest ok:) / nie widze, ciesze sig, ze jest i moge bra¢ w nim udziat:)
Wolontariat powinien by¢ obowigzkowy dla kazdej jednostki raz na rok. To
dawatoby poczucie spetnienia dobrego uczynku oraz wzmacniatoby "ducha"
kazdej jednostki organizacyjnej.

Wczesna komunikacja o terminie realizacji projektu

nie mam zdania

chciatabym mie¢ mozliwos¢ realizagji kilku akgji. Obecnie zwiekszyta sie lista
chetnych do przeprowadzania akgji i jest trudniej o srodki

Fundacja powinna rozszerzy¢ statut o mozliwos¢ pomocy dzieciom pracownikéw
Banku

brak czasu

Bardziej duza trudnos$¢ organizacyjna w sieci detalicznej. Najbardziej ceniony i
lubiany przez pracownikéw jak i przez beneficjentéw jest wolontariat zespotowy.
W tygodniu roboczym dla zespotdw det. nierealne, a weekendy stuzq raczej
rodzinie

Mtodzi pracownicy nie sg chetni do wspierania, angazowania swojego czasu poza
godzinami pracy

nie widze stabych stron jesli cele zostaty osiggniete

Trzeba poswieci¢ swoj wolny czas (ktérego jest niewiele) na wytypowanie
jednostki do pomocy, przygotowanie wszystkiego, wymyslenie projektu wraz z
kosztorysem, zaproszenie 0s6b do pomoce etc - nie zawsze jest czas pomimo
checi

nie zawsze jasne kryteria przyznawania srodkéw na wolontariat, brak informacji
zwrotnej

nattok innych obowigzkow

chciatabym zosta¢ wolontariuszem w Fundacji ING Dzieciom

nie wiem gdzie i w jaki sposob zgtosi¢ pomyst

JAKO PRACOWNIK ODDZIALU "UCIEKA" M| SPRZEDAZ

moze bym je widziata gdybym uczestniczyta w tygodniu, a nie w weekendy

1 dzieri to za mato

akcje wolontariatu realizowane sg gtéwnie w ramach jednej jednostki; brak
informacji o planowanych dziataniach, do ktérych mogliby sie dotgczyc inni
coraz gorzej wygospodarowac wolny dzieri, czesto wolimy to zatatwi¢ wtasnym
urlopem

uczestniczytem okazjonalnie, wiec trudno mi ocenia¢

nie bytam organizatorem akgji wolontariackiej, w zwigzku z tym nie znam
problemoéw organizacyjnych

Problemem jest wtasciwe zidentyfikowanie potrzeb oséb, do ktérych pomoc
bedzie kierowana. Jezeli istnieje taka mozliwos¢, to warto takg informacje
uzyska¢ bezposrednio od srodowiska, z ktérym bezposrednio bedziemy miec¢ do
czynienia.

A
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"Dobry pomyst" trzeba przygotowa¢ wspolnie z Beneficjentem, co rozbudza jego
nadzieje na realizacje, a brak zakwalifikowania wniosku do finansowania moze
wywotywac skutek doktadnie odwrotny od zamierzonego "wiedzg” o moich
potrzebach
Czesto skupiamy sie tylko na Dzieciach, a sq placéwki z niepetnosprawnymi
dorostymi, ktérym réwniez moglibysmy pomaoc.
nie ma stabych stron, jezeli jest wszystko dobrze przemyslane i zorganizowane
mata dostepnos¢ gadzetéw do wykorzystania na akcjach
Problem z projektem gdy realizowany jest dla organizacji nie posiadajgce;j
osobowosci prawnej i konta. wtedy trzeba angazowac¢ inng fundacje
bardzo przykro kiedy projekt zostaje odrzucony i trzeba o tym poinformowac¢
osoby zainteresowane
chciatbym odda¢ swoje rece do dyspozycji organizatoréw wolontariatu - jako
wykonawca
nigdzie nie ma listy wszystkich akgji, ktére sq zaplanowane - moge byé¢ tylko
zaproszona do akgji przez lidera, a nie zgtosi¢ sie do dowolnej
czasem problem jest ze strony samych obdarowanych
nie zastanawiam sie nad stabymi stronami, jak chce sie pomac to znajdzie sie
sposob, ludzie i pienigdze
nie widze stabych stron, czasami zawodzg wolontariusze, ktérzy zgtosili swoj
akces, a potem rezygnuijq z réznych btahych powodow.
w sieci detalicznej problem z organizacja pracy ( mata obsada wigc albo w
weekend akcja lub tylko 2 osoby mogg uczestniczy¢ w koricowym evencie)
zbyt duzo pracy aby zorganizowac grupe ludzi na akcje w jednym terminie
niektdrzy pracownicy zamiast skupi¢ sie na pracy wolq sie integrowa¢ ze sobg
(szczegdlnie jak pojawi sie catering) i traktujg wolontariat jak spotkanie
towarzyskie.
W moim obszarze od kilku lat nie sq organizowane wolontariaty
Zeby pomoc miata sens, powinna by¢ ciggta - 8-godzinny zryw to za mato
8 godzin to za mato dla lidera projektu, dobrze by byto, ze mégt skorzystac
jeszcze z 8 godzin podzielonych nawet na kilka dni (czesto jest to kwestia
zakupow, wizyt w placéwce wychowawczej etc
czesto o tym muysle ale brakuje mi bodzca do dziatania - brakuje jednej
osoby/organizatora w mojej jednostce, brak czasu
szkoda, ze do akcji nie mozna wigczyg, szkét i przedszkoli...tam tez jest duzo do
zrobienia :)
brak szkolenr dla grup wolontariuszy
Jest to zwykle jednorazowa akcja, ktéra z pewnoscig w jakims stopniu pomaga w
konkretnym problemie, ale niestety nie zawsze jest to wtasciwie odbierane przez
odbiorcow- np. kierownictwo domu dziecka. (...)
Na co dzien nie znam doktadnie gdzie i komu miatabym pomoc - jednak wiem juz
kogo mogtabym zapyta¢. 8h czasami to za mato ale czasami w zupetnosci
wystarczy. Wszystko zalezy od zakresu akcji i co sie z tym wigze Kwoty grantéw
finansowych.
Od jakiego$ czasu nie ma informacji o nowych inicjatywach/potrzebach..?
Zbyt mata iloé¢ zgtoszonych pomystéw jest kwalifikowana do realizacji
mato akcji na rzecz dzieci, brak mozliwoéci objecia pomocg schronisk dla zwierzgt
generalnie mato wiem o wolontariacie, gdybym wiedziat wiecej, mogtbym by¢
aktywniejszy
czasochtonny
Nie wiem gdzie szuka¢ informagji n. akcji wolontariackich (za wyjgtkiem akgji
departamentowych)

Wypetnienia: 94
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Zatqcznik nr 4
Odpowiedzi na pytanie: Co najbardziej chciatabys/chciatbys robi¢ jako wolontariusz ING? - Inne

chciatabym zorganizowa¢ warsztaty logopedyczne

Poprowadzi¢ zajecia dla dzieci zwigzane z IT

prezenty na Sw. Mikotaja, Dzier Dziecka

wg potrzeb danej placéwki/instytucji dla ktérej prowadzimy akcje

zorganizowac spotkania motywacyjne dla rodzicéw/matek bedgcych w trudnej sytuacji zyciowe;j
pomoc innym, stabszym

nies¢ takg pomoc, ktéra da namacalne korzysci potrzebujgcym

wspiera¢ dzieci samotne w szpitalach

nie wiem

angazowac sie w zajecia organizowane przez kluby/$wietlice dla dzieci

Dac¢ swobode w decyzji wychowawcy wiedza czego najbardziej potrzebujg podopieczni
pozwoli¢ dzieciom wyrazi¢ siebie (nie zaweza¢ obszaru wolontariatu)

remont i zajecia wspdlnie z dzie¢mi

uczestniczy¢ w zajeciach sadzenia drzew / krzewdw / kwiatéw z dzie¢mi na terenie placéwek w
ktérych przebywajg

Pokazat¢, ze bank to nie instytucja i tworzq ja ludzie otwarci na innych

Dziatania proekologiczne

dzieci cieszq sie z kazdej pomocy, jezeli w czymkolwiek moge pomac jestem szczesliwa, najgorzej
majq dzieci chore, na ktére zawsze jest mato pieniedzy na leczenie, rehabilitacje itp

projekt ekologiczny

pomaga¢ samotnym matkom - poprzez np. wyprawki dla noworodkéw

nie jestem zdecydowany

nakarmic¢, ubrac¢ dzieci

pomagac¢ dzieciom dtugofalowo, np. pomoc dla dzieci z konkretnej rodziny z problemami
mozliwo$¢ zakupu rzeczy ruchomych np. instrumenty muzyczne lub przybory sportowe
dziatania zwigzane z ochrong $rodowiska

chorobach , obdarowujqc je przy tym upominkami
pomagac zwierzetom

opiekowac sie zwierzetami

zorganizowac spotkanie z dzie¢mi w szpitalach , spedzi¢ z nimi czas w taki sposéb aby zapomniaty o

Wypetnienia: 27

Ankieta Wolontariat ING

29



Zatgcznik nr 5
Odpowiedzi na pytanie: Zaznacz powdd, ktoéry jest ci najblizszy. - Inne

Odpowiedz Liczba

pomaga¢ w nauce dzieciom z ubozszych rodzin poprzez wspotprace z MOPS 1
zgtositam kiedys swéj pomyst w ramach wolontariatu ale niestety nie zostat 1
przyjety

chce aby nasza marka byta rozpowszechniana 1
Sprawia mi to przyjemnosc. 1
bo tak 1

Wypetnienia: 5

Zatqcznik nr 6
Odpowiedzi na pytanie: Co chciatabys/bys robi¢ jako wolontariusz - Inne

Pomoc w organizacji zbiérki na chore dzieci pracownikéw ING

Wyprowadza¢ psy ze schronisk na spacery

czytac ksigzki

organizowac zbidrki dla potrzebujgcych dzieci pracownikéw ING

Chce poprowadzi¢ zajecia z robotyki.

Spedzi¢ czas z trudng mtodziezq - bratam udziat w takim wolontariacie w osrodku
SWIT Wilga

zorganizowac poczestunek np. upieczenie ciast, grilla itp

wszytko po trochu, w miare mozliwosci

pomagac zwierzetom 1

1
1
1
1
1
1

=

=

Wypetnienia: 9
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Zatqcznik nr 7
Odpowiedzi na pytanie: Zaznacz powdd, ktoéry jest ci najblizszy. - Inne

brak czasu / Nie mam niestety na to czasu, poniewaz czynnie uprawiam sport/
Brak czasu, zbyt duzo obowigzkéw w pracy / brak wolnego czasu / brakuje mi na
to czasu / nie mam czasu / Brak czasu na dodatkowe zadania / Nie mam czasu /
Nie mam juz na to czasu.

obawiam sie, ze zajmie mi za duzo czasu, bedzie trudno zorganizowad prace
angazujqc sie w wolontariat

Zty stan zdrowia

nie mam czasu i energii

Jestem wolontariuszem poza miejscem pracy

Dziatam w stowarzyszeniu, ktérego jestem cztonkiem

chciatabym aby fundacja pomagata w zbieraniu srodkéw na pomoc w przypadku
nagtej choroby, leczenia, rehabilitacji dzieci pracownikéw i pracownikow

jestem zaangazowana w zajecia w dzieciecym klubie sportowym

duze obcigzenie projektami w pracy

wole przesytac pienigdze, na wolontariat nie mam czasu, sama mam bardzo
mate dzieci

inne

Wolontariat ING zaspokaja potrzeby ktére w moim przekonaniu sg mniej istotne
niz problemy ludzi, ktére ja dostrzegam.

dziatam jako wolontariusz poprzez organizacje spoza ING. Jednakze wszelkie akcje
bankowych wolontariuszy wspieram zawsze. Jest to bardzo pozyteczna praca
wymagajgca wysitku. Bardzo cenie, za organizacja, w ktérej pracuje uwrazliwia
mtode osoby (...)

chroniczny brak czasu, choroba w rodzinie

ze wzgledoéw zdrowotnych...

Wypetnienia: 27
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Zatqcznik nr 8

Odpowiedzi na pytanie: Zaangazowanie w wolontariat wynika z wartosci, ktérymi sie kierujemy,
postawy zyciowej, przekonan, doswiadczen. Chcielibysmy dowiedziec sie jakie Ty widzisz wartosci w
wolontariacie i co wptywa na Twojq postawe.

Wolontariat to dla mnie forma pomocy, okazywania przewaznie nie wprost mitosci i zrozumienia
osobom bedgcym w potrzebie. U mnie che¢ pomocy wynika z wychowania oraz gtebokiej wiary
chrzescianskiej. Super sie zawsze czuje po dobrze wykonanej pracy wolontariackiej, a jak jeszcze
wida¢, ze osoba potrzebujgca jest Ci wdzieczna, to jest to najcudowniejsze w tym wszystkim :-)
Wolontariat tgczy z innymi ludzmi - wolontariusze sq czesto jak "klej", ktéry utrzymuje wiezi
miedzyludzkie. Czas poswiecony na wolontariat, owocuje nabywaniem nowych znajomosci,
zwiekszeniem poczucia wspélnoty oraz podnoszeniem umiejetnosci interpersonalnych. Wolontariat
daje rado$¢, poczucie spetnienia oraz podnosi poczucie wtasnej wartosci.

Pomoc sama w sobie jest czyms fantastycznym. Wezesniej dzieci miaty starg swietlice, zawilgocong,
bez sprzetow i kuchni. Dzisiaj sqg zachwycone swoim nowym miejscem. To jest piekne, widzie¢ rados¢
dzieci.

moge pomadc Tym, ktérzy tej pomocy potrzebujg. Wolontariat to wiecej mozliwosci niz pomoc
jednoosobowa. Najmtodsi/dzieci nie umiejq prosi¢ o pomoc i nie wiedzqg gdzie jg mogg otrzymac a
potrzebujq jej przez decyzje dorostych i okolicznosci od nich niezalezne.

akceptacja, zrozumienie, dystans

Pomoc dzieciom i mtodziezy, tak aby na ich twarzach byt usmiech

wolontariat to przede wszystkim pomoc Tym, ktérzy tej pomocy potrzebujg, widzgc radosci na
buziach dzieci to sama rados¢ i satysfakcja, ze moge chociaz matq czgsteczkg przyczyni¢ sie do Ich
radosci

Ogrom zta i niesprawiedliwosci, jakimi charakteryzujq sie nasze czasy, najbardziej dotyka dzieci,
osoby niepetnosprawne i osoby starsze. Biore udziat w wolontariacie, aby tym osobom przynies¢
chociaz matg chwilke radosci, zeby poczuty, ze one tez sq wazne i ktos sie o nie troszczy. Stworzenie
podopiecznym mozliwosci zabawy pomaga przez chwile zapomnie¢ o ztym Swiecie. A najwiekszg
radosciq jest ich usmiech. Warto pomagac !

Przede wszystkim che¢ pomocy innym, ale réwniez jest to dla mnie prawdziwa lekcja zycia. Zawsze
po takim spotkaniu doceniam to co mam na co dzien. Niestety w ferworze codziennosci pewne
wartosci sie zatracajq.

Lubie pomaga¢ innym zaréwno w pracy jak i dziatajgc w ramach wolontariatu

Wuytqgcznie dobro dzieci.

Mozliwos¢ udzielenia pomocy innym.

Wolontariat pomaga mi dostrzega¢ potrzeby innych, zwtaszcza wsrdd dzieci niepetnosprawnych,
pokazuje rados¢ dzieci nawet z najmniejszej przyjemnosci jakg sie im sprawia.

Wszystkie powyzej wymienione motywy sktaniajg mnie do wziecia udziatu w wolontariacie. W Pionie
IT co roku realizowali$my wolontariat, z ktérego ptynety dla dzieci (i ich matek) realne korzysci. Licze
ze w kolejnych latach bede mogta wzig¢ udziat w nastepnym wolontariacie.

Pomoc dzieciom. Osobista satysfakcja z pomocy. Oddanie kawatka siebie na rzecz potrzebujgcych.
Od najmtodszych lat rodzice wpajali mi i pokazywali jak pomagac¢ innym. Che¢ dawania jest wigksza
niz che¢ dostawania. Usmiech na twarzy ludzi wynagradza kazdg pomoc ktérg niose innym.
Wrazliwos¢ na krzywde jakq zaznajq dzieci, ktére nie majg wsparcia od rodziny. Duza wartoscig w
wolontariacie jest wskazanie np. dzieciom z rodzin ubogich, patologicznych drogi edukagji i
umiejetnosci przystosowania sie do zycia w spoteczeristwie.

Wielkqg wartosciq jest niesienie pomocy dzieciom, zwykle nasz wolontariat jest kierowany do domu
dziecka, do dzieci ktére sq bardzo poszkodowane przez los. Cieszy mnie bardzo jesli cho¢ w
malerikim stopniu mozemy sprawi¢ im radosc.

POMAGAM INNYM ODNOSIC SUKCES

Pomoc drugiemu cztowiekowi

Jezeli moge cos ofiarowa¢ innym, to jest mi z tym dobrze.
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jestesmy otwarci i pomagamy innym odnosi¢ sukcesu

Doktadnie jest tak, jak jest napisane. Zaangazowanie w wolontariat wynika z wartosci ktére wyznaje.
Jest to jedna warto$c¢ - wiara. Religia, ktéra uczy mnie zobaczy¢ wiecej i pomac jezeli mozna - a w
zasadzie mozna zawsze. Religia daje mi tez odwage do dziatania i motywacje. To bardzo wazne -
odwaga do dziatania. Wolontariat pracowniczy jest jednym z obszaréw mojej dziatalnosci
charytatywnej. Ale nie jedynym. Bardzo cieszy mnie, ze w ten sposéb moge takze pomagac.
Ogromng radosciq jest dla mnie tez zachecenie do wolontariatu kolegéw i kolezanek z pracy. Ciesze
sie ich radosciqg - ze mogg pomaéc. To taka iskierka ktéra zapala kolejne serca. Sqdze, ze w nich
zostanie tez to dobro.

Przede wszystkim jest to wsparcie w réznej formie (remont, piknik, dzien rekreacji) dla dzieci,
miodziezy - ktoérej instytucje (przedszkola, szkoty, osrodki) majg ograniczone mozliwosci budzetowe.
Dajemy im i réwnoczes$nie sobie duzo usmiechu, radosci z tych akgji. Ja realizuje sie troche od inne;j
strony (juz nie bankowca), ale normalnego cztowieka, a jesli przy tym komus jeszcze pomagam, to
warto. Ode mnie nie wymaga to zbyt wiele wysitku, a radosci jest wiecej:)

Zaangazowanie w wolontariat jest dla mnie bardzo wazne, mam poczucie, ze moge komus pomac.
Dzieki temu, ze bratam udziat w wolontariacie przekonatam sig, ze dzieci, czasami potrzebujq
zorganizowania im wolnego czasu a czasami dobrego stowa, uscisku, dobrego usmiechu :) To jakg
wdziecznos¢ okazujg w zamian jest czyms najpiekniejszym :) Z checig wezme udziat w kolejnym
projekcie :)

Biorgc udziat w wolontariacie chce pomagac innym, gdyz czasami niewielki wysitek grupy
zaangazowanych 0s6b moze pomac potrzebujgcym, ktérych jest coraz wiecej wokot nas.

Jestesmy szczesciarzami !! obok jest tyle do zrobienia i moze sie to zadzia¢ tylko bezinteresownie
poniewaz nie zawsze w interesie wielkich tego $wiata lezq te dziatania .Potrzeba empatii dla innych
konsekwencji w swoich dziataniach i checi, to daje samozadowolenie i przekonanie, ze sg wartosci
wazne i ze uczestniczymy w tym, a nie stoimy bezmyslnie obok.

trzeba pomagac i dzieli¢ sie z bardziej potrzebujgcymi

Lubie i mam potrzebe pomagac i dzieli¢ sig, cokolwiek by to nie byto: czy czas, czy umiejetnosci, czy
rzeczy materialne. Cho¢ w wolontariacie najwigcej radosci, ale i pokory daje mi $wiadomos¢, ze ktos
mnie potrzebuje, ze tak niewiele mojego zaangazowania, mojej pracy moze tak duzo wnies¢ w
czyjes zycie.

Dzielenie sie pozytywnym nastawieniem, pokazywanie, ze robi sie co$ dobrego dla innych, po to aby
inni tez w przysztosci mogli sie dzieli¢ swoim zaangazowaniem i pomocg. Stuzenie edukowaniu i
wspieraniu innych.

Usmiech kazdego dziecka ;-) i wolontariuszy réwniez ;-)

Widzgc rados$¢ drugiej osoby czuje sie spetniona i szczesliwa, Wolontariat uczy otwartoéci oraz
entuzjazmu, daje szanse osobistego rozwoju i poznania wielu fantastycznych i wartosciowych ludzi.
Ciesze sie i doceniam to, ze pracuje w Organizagji ktéra faktycznie chce byc blizej Ludzi, realnie daje
szanse i motywuje nas do pomagania innym i szukania w sobie tego co najlepsze co dobre- naszego
cztowieczenstwa.

Warto pomagac innym, szczegdlnie osobom, ktére nie mogg lub nie potrafig o siebie zadbac.
Pokaza¢ im, ze w zyciu mozna wiele osiggna¢, nie wazne skad startujemy. Gdy tylko sq jakie$
dodatkowe srodki warto po nie siegng¢, zeby poméc najstabszym.

Bardzo lubie pomaga¢ dzieciom dlatego bratam udziat w wolontariacie

pomoc potrzebujgcym , ktdrzy myslg ,ze nie ma innego wyjscia i nie moggq liczy¢ na pomocng dton .
Rados¢ i integracja z dzie¢mi po dobrze spetnionej pracy to ogromna satysfakcja

pomoc dzieciom

Lubie pomaga¢ innym, czu¢ sie potrzebna. Mam ogromng satysfakgcje jesli zrobie cos dla innych, a
przy tej okazji poznam problemy innych. To daje mozliwos¢ przewartosciowania swoich probleméw i
innego spojrzenia na niektdére sprawy.

Pomoc innym, wywotanie usmiechu na twarzach dzieci, poswiecenie uwagi, ktérej moze nie majqg na
kazdego dnia.

Che¢ pomocy innym jest jedng z wartosci, ktéra wptywa na mojqg postawe. Bardzo lubie pracowac z
innymi, a jezeli przy tym istnieje mozliwo$¢ pomocy przez zabawe, nauke czy remont czemu nie?

Wierze, ze dobro okazane komus zostanie przekazane dale;j.
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Pomoc innym to obowigzek kazdego, a dzieciom w szczegolnosci

Cze$¢, jestem mamq Piotra z ZA. Zauwazytam, ze tematy niepetnosprawnych dzieci, potrzebujgcych
pomocy i wsparcia w jakikolwiek sposob staty sie mi duzo blizsze w momencie kiedy sama jestem
blizej tych dzieci. Podczas terapii i wizyt u réznych lekarzy z moim synkiem spotykam wiele dzieci z
réznymi stopniami uposledzenia i wiem, ze kazda pomoc tym dzieciom to dla nich lepszy,
piekniejszy $wiat. Czasami wystarczy tak niewiele :).

Udziat w akcji wolontariackiej jako lider napetnit mnie przede wszystkim ogromngq satysfakcjq i
wielkg radoscig , ze mogtam dotozy¢ mate "ziarenko" do tego, by zagoscit usmiech na twarzach
dzieci, ktérym zyje trudno na tym swiecie .

Uwazam, ze nalezy pomagac¢ i opiekowac sie stabszymi, dzieli¢ sig z nimi nie tylko wartosciami
materialnymi, ale réwniez naszq wiedzq, umiejetnosciami i przyktadem postepowania. Nie nalezy
byc egoistq nalezy dac¢ i zostawi¢ co$ po sobie.

dla mnie niezwykle istotne jest pomaganie ludziom, czerpanie z tej pomocy satysfakcji, uczenie sie
od innych, ze wszyscy tak naprawde jestesmy tacy sami. Zauwazam, ze w moich projektach
wolontariackich angazuje sie coraz wiecej oséb, ze przetamujqg swoje bariery i promujq wtasciwe
zachowania wobec os6b niepetnosprawnych. Sq opiekuriczy, otwarci, zaangazowani.

Szczytny celi pomoc innym

Wolontariat to czas, kiedy mozna spojrze¢ na pewne sprawy z innej perspektywy. Dodatkowo dzieki
niemu uzyskujemy inny poziom wrazliwosci :-)

Od zawsze pomagatam ludziom, ktérzy tego potrzebujq (realizowatam takie projekty jak Szlachetna
Paczka, Pomoc dzieciom z ubogich rodzin itp.). Jest to dla mnie za kazdym razem nowe
doswiadczenie i pewnego rodzaju oderwanie sie od ciggtego biegu. Dzieki akcjg wolontariatu (nie
tylko pracowniczego) ucze sie od tych wszystkich 0séb pozytywnego nastawienia, ktére oni w 100%
posiadajg mimo niesprzyjajgcego im losu. Polecam kazdemu:)

Na moja postawe wptywa najbardziej usmiech osoby/oséb dla ktérych udato sie cos zrobi¢ aby
poprawi¢ komfort ich zycia.

Méc pomagac potrzebujgcym to najwieksza warto$¢ wolontariatu.

Pomaganie innym - nieoceniona wartos¢.

najwazniejsza wartos¢ to wzajemne wptywanie, jakie ma miejsce gdy czyms sie zajmujemy z kims
wspotpracujemy. Wolontariat to tez dzielenie sie naszg wiedzq i doswiadczeniem z innymi,
pokazywanie innej perspektywy i wzbogacajgca praca zespotowa (w przypadku wiekszej grupy
wolontariuszy)

Poswigcenie czasu i posiadanych mozliwosci, aby innym utatwic¢ zycie, uprzyjemnic czas

To ciekawe doswiadczenie spotkania ludzi ktérzy sg chetni by pomagac z tymi ktérzy tej pomocy
potrzebujq...

Lubie pomaga¢ innym, wierze w to, ze dobro powraca :)

Warto pomaga¢ stabszym od siebie. Dzieki temu widzi sie szerzej i rozumie wiecej. Swiat nie jest taki
jaki jest tylko w naszym otoczeniu. Otaczamy sie zwykle grupg ludzi o podobnych
zainteresowaniach, wyksztatceniu czy sytuacji zyciowej. Wolontariat uczy $wiata, tolerancji,
dawania z siebie. Pozwala nam stawac sie lepszymi dla $wiata, dostrzegac¢ problemy, ktérych nie
wida¢ gotym okiem, byc¢ blisko tych, ktérzy sami nie poproszg o pomoc. Wierze, ze dobro wraca a
nigdy nie wiadomo czy my sami nie bedziemy tymi, ktérzy go potrzebujg. Warto pomaga¢ dzieciom,
osobom starszym i zwierzetom.

Wolontariat daje nam poczucie, ze robimy co$ dobrego.

Tam nie ma wyscigu i udowadniania jacy to jestedmy the best. Lubie takie akcje, bo pokazujg nasza
ludzkg twarz a nie tylko twarz korpo-szczura, ktérqg zaktadamy od poniedziatku do pigtku.

Kocham ludzi, jestem bardzo empatyczng osobgq i bardzo boli mnie cierpienie innych (tak byto
zawsze) dlatego kiedy tylko moge, w codziennym zyciu pomagam stabszym, biednym,
skrzywdzonym przez zycie (ludziom, zwierzetom)czasami rozmowq, zachowaniem, czasami
finansowo. Jesli moge zmieni¢, poprawi¢ los chociazby jednej osoby (zwierzaka) to zawsze warto i
zawsze to robie. Uwazam, ze gdyby kazdy datby odrobine od siebie dla drugiego $wiat bytby duzo
lepszy. Wolontariat pomaga mi sie realizowa¢ wtasnie w tej malerikiej naprawie $wiata, a ludzie

ktorym sie pomaga zaczynajqg wierzyé, ze moze byc inaczej, lepiej i ze nie sq sami. To bardzo wazne,
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kiedy cztowiek jest w beznadziejnej sytuacji w danym momencie swojego zycia. Cudownie jest
widzie¢ swiatto w oczach, ktoére jeszcze chwile temu byty smutne i zgaszone.

Wolontariat to szumna nazwa, kojarzy mi sie z jednorazowq akcjq. zdjecia, artykut na pierwszej
stronie. troche na pokaz. w zyciu trzeba pomaga¢ codziennie, w kazdej chwili i mimo wszystko.
bliskie sg mi stowa "Niech nas nie zadowolg jedynie ofiary pieniezne. Pienigdze to nie wszystko.
Pienigdze mozna zdoby¢. Ubodzy potrzebujq twoich rgk, bys im stuzyt. Potrzebujq twojego serca, bys
ich kochat" - Matki Teresy z Kalkuty

Te wartosci sq zbiezne z moimi, bo jeste$my czescig spotecznosci w ktérej zyjemy, pracujemy. Nie
mozemy byc obok, probleméw innych ludzi, zwtaszcza najmtodszych. Pomaganie to jest obowigzek,
ale tez przywilej i duza odpowiedzialnos¢. Jesli mozemy zrobi¢ co$ pozytywnego dla innych, to nie
ma sie co zastanawia¢. W rozwinietych cywilizacyjnie spoteczenistwach wolontariat jest czesciqg ich
kultury.

W 2yciu wystarczy by¢ uczciwym i uwaznym. Szkoda, ze akcje wolontariacie ogranicza sie do dzieci i
mtodziezy ,pomijajgc ludzi starszych - to spora grupa naszego spoteczeristwa wymagajqgca takze
réznorodnego wsparcia.

wartoscig dodang w takim przedsiewzieciu jest efekt koricowy tzw. wow udato sie! Tak naprawde
sami nie zdajemy sobie czasem sprawy ,iz maty efekt rodzi wielki bum zadowolenia, dlatego
namawiam do brania udziatu w takich akcjach. Pozwala ona nie tylko integrowac sie w grupie,
poszerzac wtasne umiejetnosci, spojrze¢ niejednokrotnie na dang sytuacje troche inaczej, ale
réwniez ksztattowa¢ wtasng osobowos¢. Jestem duma, ze pracuje w firmie, ktéra wspiera mocno
akcje pomocy dla innych.

Wartos¢ wolontariatu to wartos¢ wymierna materialna, ktérg tworzymy (zakupy, modernizacje)
oraz przekazywanie wiedzy i umiejetnosci.

Nalezy zawsze eksponowac, ze to pracownicy niosq te wartosci nie zas instytucja.

Lubie i chce pomagac dzieciom bezinteresownie.

Uwazam, ze warto pomagac, bo jest wiele 0séb ktérym ta pomoc jest potrzebna.

Jestesmy ludzmi, pomagajmy stabszym jesli mozemy. Moze kiedy$ my bedziemy potrzebowac
pomocy.

Wartoéci- Pomoc Innym oraz dzielenie sie wtasnymi doswiadczeniami.

Danie poczucia bliskosci obcej osobie, ktéra poczuje, ze jest wazna dla innych jest bezcenne,
szczegolnie jak osoba/dziecko jest porzucone.

Lubie pomaga¢ innym

Bratam udziat po raz pierwszy w wolontariacie, olimpiada dzieci niepetnosprawnych w Warszawie. W
akgcji uczestniczyty réwniez moje dzieci. Niesamowite doswiadczenie, pomaganie tym dzieciom w
zmaganiu sie z wkasnymi trudnosciami przyniosto mi ogromnq satysfakcje, dzieci naprawde dobrze
sie bawity, ich che¢ zdobycia medalu byta godna podziwu. Udziat w tej akcji pozwala zwrdci¢ uwage
na mate drobne rzeczy, ta rados¢ w ich oczach pomimo ciezkiej choroby jest naprawde czyms
wyjgtkowym. Z pewnosciq bede kontynuowata udziat w takich akcjach.
jest wiele oséb potrzebujgcych pomocy zwtaszcza dzieci, samotnych matek , ludzi chorych dla
ktorych kazda pomoc jest cenna. Kazdy mogt znalez¢ sie w trudnej sytuacji zyciowej lub moze sie
znalez¢ i pomoc innych ludzi jest wyjgtkowo wazna.

W wolontariacie najwazniejsze jest pomaganie innym, zwtaszcza tym, ktérzy najbardziej tej pomocy
potrzebujq, a ktérzy bez naszej pomocy na wiele rzeczy nie mogliby sobie pozwoli¢. Satysfakcja z
wykonanej pracy na rzecz innych jest bardzo duza, czuje sie od razu lepiej:-).

che¢ pomagania innym, brak koncentracji wytgcznie na sobie i swoich sprawach, szersze spojrzenie
Wychodzenie poza swéj $wiat a tym samy uwrazliwienie na potrzeby innych. Nie moge zmieni¢
catego $wiata ,ale moge mie¢ wptyw na swoje otoczenie. Moge z kims$ spedzi¢ czas i by¢ jego mitym
wspomnieniem.

Pomagajgc innym, okazuje swojg wdziecznos¢ i czuje duzq satysfakcje, widzgc szczescie innych.
Obecnie dziatam poza Fundacjqg ING Dzieciom z powodéw czasowych i pomagam osobom starszym
w mojej dzielnicy, ale pobiegne dla Fundacji w "Biegnij Warszawo".

Warto zrobi¢ cos dla innych :-)))

Zyjemy w wielkim pedzie i na co dzien nie dostrzegamy tych, ktérzy potrzebujq naszej pomocy i

wsparcia. Wolontariat pozwala sig na chwile zatrzymag, zainteresowa¢ problemami innych, nabra¢
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dystansu do swojej pracy i ujrze¢ szerszq perspektywe swojego zycia. Moze kto$ bardzo blisko ciebie
potrzebuje Twojej pomocy? Wolontariat uczy dawag, dzieli¢ sig i mie¢ z tego satysfakcje.

Udziat w wolontariacie daje nam mozliwos¢ zrealizowania wiekszego projektu - wykorzystania
$rodkow finansowych Fundacji ING, przy zaangazowaniu ludzi "dobrej woli", ktérzy chcg poswiecic
swoj czas dla dzieci i mtodziezy. Kazdy udziat w akcji zapewne ubogaca tych obdarowanych,
jednoczes$nie daje tyle satysfakcji i poczucia, ze zrobito sie co$ dobrego dla drugiego cztowieka.
Mysle, ze wielu z nas ma poczucie, ze jest potrzeba pomagania innym (dzieciom), jesli mozna
odmieni¢ w ten sposoéb ich, by¢ moze, monotonne zycie lub odwréci¢ uwage od probleméw, szarej
rzeczywistosci, pokazag¢, ze dobro istnieje i ze mozemy da¢ je innym, najlepiej jak potrafimy, w
zaleznosci czego potrzebujq czy oczekujg od nas. Warto zaangazowac sie, zeby zobaczy¢ usmiech,
rado$¢ na twarzach tych matych, niewinnych istot, czesto pokrzywdzonych przez los, znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji. Widzgc zaangazowanie wolontariuszy w czasie akcji dostrzegam czesto ich
zupetnie inne, niz na co dzien, oblicze i umiejetnosci. To wspaniate uczucie i niesamowita satysfakcja
widzie¢ ludzi pochtonietych bez reszty w organizacje akgji i wchodzgcych w czasie jej trwania w
zupetnie inne role, czasem zaskakujgce.

bezinteresownos$¢ i dziatanie na rzecz dobra drugiego cztowieka,

poczucie sensu i wspolnego dziatania

Wolontariat to miejsce na bezinteresownos¢, dzielenie sie kawatkiem siebie, bycie blizej tych, ktérzy
tego potrzebujg, to wyjscie z swojej strefy komfortu, to bycie wktadem w co$, czego nie mozna
przeliczy¢ na pienigdze, to rados¢ z dziatania innego niz codzienna praca :)

Pomoc innym to najwyzsza wartos¢. Poswiecajgc swoj czas dla innych, sprawiamy im radoé¢. Poza
tym ptynie z tego wiele innych korzysci wymienionych w tej ankiecie.

W moim zyciu zawsze najwazniejszy byt "Drugi Cztowiek". Cokolwiek robigc, méwiqc zawsze pojawia
sie zapytanie "czy nie skrzywdzisz?, czy mozna pomoc? zréb wszystko, aby nikt nie odszedt bez
jakiejkolwiek pomocy...", tak wiec najwazniejszq wartosciq, ktéra wyznacza kierunki mojego dziatania
jest mitos¢ do blizniego.

mozliwo$¢ pomocy dzieciom, stworzenie perspektyw do rozwoju i edukacji,

Dla mnie najwiekszg wartosciqg dodana jest dziatanie na rzecz innych ludzi oraz na rzecz spotecznosci
lokalnej, a takze wspélne dziatania z kolezankami, ktére nas bardzo motywujq i przektadajg sie na
nasze relacje w pracy- bardzo dobre relacje

Wolontariat pozwala doceni¢ jak duzo mamy i jak niewiele trzeba by pomaéc innym.

dzieki dofinansowaniu z Fundacji mozemy sie zjednoczyc i dotozy¢ swoje zaangazowanie.

Wielkg satysfakcje sprawia mi, gdy widze ze kto$ cieszy sie z tej pomocy. Na co dzier zyjemy w
korporagji i nie widzimy problemoéw ludzi, wydaje nam sie, ze wszyscy majqg podobnie. Zetkniecie sie
z nimi, realizacja tego projektu, powoduje ze czuje ze rzeczywiscie komus$ pomogtem. To prawdziwe
przezycie.

satysfakcja z pomocy innym, nieoceniony usmiech na twarzy dzieci, ktore nie koniecznie codziennie
sie usmiechajg, bo losy zycia nie dajq im takiej mozliwosci.

Usmiech dzieciakéw za okazana pomoc po wolontariacie jest bezcenny i daje motywacje do
dalszego dziatania.

Cztowiek zyje przede wszystkim dla innych. Pomagajqc, stajemy sie lepsi.

Kazdy zorganizowany wolontariat to ogromna motywacja do nastepnego. Usmiech dzieciakow
oderwanych od szarej, czesto trudnej rzeczywistosci jest wart kazdego zaangazowania, a dla nas to
prawdziwa terapia ,odkorporacyjnienia”. To bardzo cenne, ze ING podtrzymuje te akcje, jest to
bardzo pozytywnie odbierane na zewngtrzi to moze maty, ale wazny element budujgcy dobre imie
banku.

Mnie gtéwnie motywuje che¢ pomagania innym, w tym szczegdlnie dzieciom.

Uwazam, ze pomaganie innym jest wazne. Warto angazowac sie w zycie lokalnej spotecznosci, to
my jestesmy najblizej i widzimy potrzeby. Kazdym wolontariatem " taduje swoje akumulatory" -
super jest widzie¢ usmiech na twarzy innego cztowieka- to najlepsza motywacja.

Przede wszystkim pomaga¢ innym to radosc i satysfakcja. Czuje sie spetniona, ze co$ dobrego
zrobitam.

To poznanie r6znych ludzi ich otoczenia i potrzeb. To che¢ dzielenia sie sobg z innymi.
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Che¢ pomocy innym, zrobienie czego$ dobrego dla innych tzw. dobry uczynek. Wierze, ze dobro
powraca i chce dzieli¢ sie tym co mam, umiem, potrafie.

Kieruje sie dobrem dla innych, lubie byc¢ potrzebna i patrze¢ jak wnosze do zycia innych dodatkowy
usmiech.

Tego mnie zawsze uczyli rodzice i teraz ucze ja swoje dzieci:

"traktuj ludzi tak, jak chcesz byc traktowany" . Mysle, ze kazdy kto potrzebuje wsparcia powinien go
otrzymag, jesli jako bank mozemy komus$ pomac, to dlaczego nie ? Jestesmy duzi, silni i mamy
zaangazowanych ludzi ...

chec dzielenia sie tym co mam, dostrzeganie i reagowanie na to, gdzie trzeba poméc

pomoc innym, wzrost kompetencji, otwarcie sie na ludzi, integracja zespotu

Swoim indywidualnym udziatem w wolontariacie pokazatam, ze warto pomagac dzieciom. Swojq
postawq uczulitam swoj Zespot na niesienie pomocy najmtodszym przy wsparciu Fundacji. Ponadto
wszyscy w Zespole zaczeli interesowac sie i stali sie wrazliwi na otaczajgce nas spoteczeristwo, a My
jako Zespot dodatkowo zintegrowalismy sie.

Moje motto zyciowe to: Kazdy z nas ma co$, co moze da¢ innym.

Mdj syn urodzit sie z wadq wrodzong, w ciggu kilku pierwszych lat jego zycia i niekoriczqcych sie
wizyt u specjalistéw oraz rehabilitantéw miatam okazje poznac dziesigtki ludzi, ktérzy niosq pomoc
dzieciom. Miatam okazje zobaczyc¢ jak rézne postawy charakteryzujq rodzicéw. Byty to czasem tak
ekstremalne sytuacje, ze az serce pekato i moze to malutkie docenitam, ze "wada" mojego dziecka
to nie zaden problem to wrecz btahostka. Od tego czasu inaczej patrze na potrzeby dzieci. Gdy
bytam z synem w domu chetnie angazowatam sie w r6zne dziatania zwigzane z dzie¢mi i dla dzieci.
Teraz gdy nie mam na to przestrzeni, staram sie wspiera¢ znajome mi osoby "pracujqce z dzie¢mi"
nowym spojrzeniem na pewne sprawy - pozytywnym podejsciem do zycia. A wolontariat daje
mozliwos¢ realizacji marzen - cho¢by czasem wydawaty sie nierealne i niemozliwe do zrobienia.
Czerpie site i rados¢ z zadowolenia innych. Uwazam, ze réwnie wiele majg nam do zaoferowania
dzieci, co my im. Sq inspiracjq, sitg i motywacjg. Wolontariat traktuje jako forme samopomocy
miedzyludzkiej z ewentualng mozliwosciq uzyskania wsparcia wolontariuszy oraz srodkéw na
realizacje planu wolontariatu.

bezinteresowna pomoc innym

gtownie pomoc drugiej osobie, dzielenie sie tym co moge zaoferowaé, osobiste spetnienie

Lubie pomaga¢ innym, widzie¢ rados¢ 0sob, ktérym sie pomogto. Sprawia mi satysfakcje pomaganie
tym, ktérym ta pomoc jest niezbedna.

Nalezy pomagac. Obowigzkiem cztowieka jest udzielanie wsparcia szczegoélnie dzieciom
poszkodowanym przez los (ale réwnie istotna jest pomoc zwierzetom, ktérzy naprawde czesto
bardzo cierpiq, gdy bezmyslnie sq porzucane przez swoich wtascicieli.

wartosci, ktérymi sie kieruje, doswiadczenie zyciowe

przede wszystkim pomoc i poczucie, ze kazdy moze wszystko, a przynajmniej wiele, a takze moja
postawa, ze kazdemu nalezy da¢ szanse; dzieci ktérym pomagalismy w trakcie wolontariatu
znajdowaty sie w danej placéwce nie z powodu swojego, ale swoich rodzicow, ktérzy nie cheg lub nie
moggq sie nimi opiekowac i naszym zadaniem jest pokazac im, ze mogq zyc¢ inaczej, a nie powielac
zachowania rodzicow;

Wolontariat zawsze uswiadamia mi, Ze sq osoby, ktére potrzebujg pomocy.

Warto pomagac :) to zasada, ktérg kieruje sie w zyciu zaréwno w prywatnym jak i zawodowym,
dlatego bardzo cenig, ze w ING mozna pomagac¢ dzieciom.

che¢ pomagania innym, poczucie osobistej satysfakgcji, ze zrobienia czegos$ dobrego, czerpanie
pozytywnej energii z zadowolenia i radosci oséb, ktéorym pomagam, wspolne dziatanie w grupie
0sob, ktore znam z pracy i poznaje w innych okolicznosciach.

Che¢ niesienia radosci i pomocy innym.

Wolontariat przyczynia sie do integracji spotecznej i sprzyja rozwojowi umiejetnosci, a ponadto to
pewna wartos¢ dodana, ktéra moze zaprocentowa¢ w przysztosci.

Lubie pomaga¢ jestem zawsze chetna do wszelkiej aktywnosci ukierunkowanej na pomoc.

Przede wszystkim che¢ niesienia pomocy.

pomoc dzieciom, ktére sq czasami bezradne i nie potrafig prosi¢ o wsparcie i pomoc
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Przede wszystkim che¢ pomagania innym, najbardziej potrzebujgcym.

Moim gtéwnym motywatorem do dziatari w zakresie wolontariatu pracowniczego jest che¢ niesienia
pomocy osobom najbardziej potrzebujgcym. Wolontariat nie tylko podnosi nasze kompetencje i
wptywa na rozwoj zawodowy i osobisty, ale réwniez ksztattuje nas jako cztowieka. Nie mozemy by¢
obojetni na potrzeby innych ludzi. Dajgc siebie innym mam satysfakcje, ze uczynitam ten Swiat
lepszym - cho¢ przez chwile.

Waznym jest spetnianie marzen, rado$¢ w oczach dziecka, przynajmniej na chwile zapomnienie o
trudach rzeczywistosci. Mam ktopot z wolontariatem ING taki, ze jestesmy gdzie$ na chwile i juz dalej
nas tam nie ma. Nie ma ciggu dalszego. Sktadamy jakg$ obietnice poprzez swojg obecnos¢ i idziemy
dalej.

Bardzo sie ciesze, ze przez $rodki finansowe banku i mojq fizyczng prace (bo tylko tyle moge da¢)
moge sprawi¢ rados¢ dzieciom. Uwazam, ze powinnismy jako organizacja jeszcze bardziej
angazowac sie w pomoc wolontariackg - bank finansowo, a my fizycznie. Jest to lepsze niz niejedno
spotkanie integracyjne.

Pomaganie daje ogromng satysfakcje , dawanie sprawia rados¢ moze nawet wiekszqg dajgcemu niz
obdarowanemu. Usmiech na twarzy dziecka to nagroda o ktérg warto sie postarac.
Wolontariat jest dla mnie wazny, gdy moge zrobi¢ co$ waznego dla innych, szczegdlng empatie
wykazuje dla dzieci :) Moge zgtebi¢ wiedze na temat spotecznosci lokalnej i jej problemach.
Woczesniej nie wiedziatam, ze takie problemy istniejq, i ze tak trudno im sprosta¢ organizujgc akcje
wolontariackie. Grupy rzgdzqgce czesto unikajg tej pomocy nawet z naszej inicjatywy. Angazujq sie
najchetniej osoby, ktdre juz wczesniej robity co$ niezobowigzujgco. Jest to wiec egzamin rowniez z
planowania i komunikacji. Rozwijamy swoje kompetencje socjologiczne :) Cata masa dodatkowych
doswiadczen, niestety ztych takze, ale budujgcych.

Usmiech na twarzy dziecka, przekonanie ze dobro wraca i nigdy nie wiadomo czy kiedys sam nie
bedziesz potrzebowat pomocnej dtoni; pozwala tez doceni¢, to co sie ma - zdrowe dzieci, rodzing,
bliskich...

Moim zdaniem WOLONTARIAT jest bardzo pozytywng sprawg. Mozna pomdc osobom
potrzebujgcym, ktore bez naszej pomocy nie datyby rady. Uczestniczytam w dwoch akcjach
wolontariatu - remoncie pomieszczen szkoty dla dzieci niepetnosprawnych oraz w organizacji ogrodu
w szkole podstawowej. Obie akcje zakonczyty sie sukcesem. Chociaz akcje byty realizowane jakis
czas temu to do dzisigj dzieci z nich korzystajqg i sq szczesliwe, a przede wszystkim o to chodzi aby
uszczesliwi¢ dzieci:)

che¢ pomocy innym, ktérzy majq bardziej "pod gorke" w zyciu, podzielenie sie moim czasem i
wiedzg oraz umiejetnosciami z innymi

Jesli masz mozliwos¢ pomac blizniemu to to rob!!!!

Biednymi, schorowanymi, niepetnosprawnymi mato kto sie interesuje. Dlaczego? Bo nie sq w stanie
przynies¢ tych "korzysci', ktére wspoétczesny swiat uwaza za cenne. A wiasnie dzieki kontaktom z
nimi mozemy z dystansem spojrze¢ na codzienne sprawy, uczyc sie cierpliwosci, mitosci, szacunku i
pokory... a to z kolei pomaga nam sie rozwijac... i tak naprawde mozna zadac sobie pytanie: kto
komu pomaga ?;)

Wolontariat to nie tylko dziatania, to moc wyptywajqgca z ludzi dajgca innym wiele sity. Dajqc
otrzymujemy réwniez wiele. Pienigdze, ktére przeznaczamy na réze dziatania i nasz udziat dajg
wiare, ze mozna i ze cztowiek jest dobrem najwyzszym.

Pierwszy wolontariat byt "ucieczkg na 8h z pracy", byt to trudny - remontowy projekt. Niemniej
usmiech dzieci byt rozbrajajgcy. W chwili kiedy weszty do wyremontowanej swietlicy i zobaczyty ich
"nowy dom" - wiedziatam, ze bede co roku uczestniczy¢ w takich akcjach. Teraz pracuje z inng
Swietlicg. Ja przede wszystkim chciatam da¢ "moim Szafrankom" czgstke siebie. Pokaza¢ im, ze inni
tez mogg sie o nich zatroszczy¢. Ogromng rados$¢ sprawia mi rozmowa i zabawa z nimi czy da¢ im
troszke ciepta, przytulenia. Czesto u nich bywam, nawet na kilka minut - strasznie fajnie widzie¢ ich
usmiech, kiedy wchodze do $wietlicy na herbatke. W tym roku réwniez moje dziecko tez "odda" im
czgstke siebie. Bedzie ich odwiedzac raz w tygodniu - bawic sie, pomaga¢ w nauce, ale réwniez
zacheca¢ do uprawiania sportu (trenowata siatkéwke w szkole na tym samym osiedlu). Jestem z niej

dumna, ze bez zadnych korzysci poswigci im swdj czas.
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Sam na $wiecie nic nie znacze, jesli jest szansa zrobi¢ co$ pozytywnego dla innych, a dzieci w
szczegodlnosci to czemu nie, zawsze bytem i bede na tak

Jezeli tylko jest taka mozliwos¢ powinnismy pomagac. Dzieci to szczere osébki, ktore doceniajq i
cieszq sie z najmniejszego gestu ze strony dorostych. Od dorostych uczq sie. W szczegdélnej sytuacji
sq dzieci niepetnosprawne, ktdre sq pozbawione z racji swej niepetnosprawnosci wielu doswiadczen.
Rodzice tych dzieci tez chcq widzie¢ rados$¢ na twarzach swoich dzieci ale jestem przekonana, ze
najbardziej chcieliby widzie¢ swoje dzieci zdrowe. Bardzo wspoétczuje wszystkim rodzicom dzieci
niepetnosprawnych. Zorganizowane wolontariaty dajqg rados¢ dzieciom ale tez ich rodzicom.
Dziekuje, ze jest ING DZIECIOM

Czas poswiecony na wolontariat nie jest czasem zmarnowanym. Bardzo lubie pomaga¢ ludziom
przede wszystkim potrzebujgcym pomocy. Usmiech na twarzach dzieciakéw sprawia mi ogromnqg
rados¢. Widze sens w dawaniu radosci innym, bo ta rado$¢ powraca do nas.

Dla mnie najwiekszq wartosciq jakg daj wolontariat jest szczescie jakie widzi sie u 0séb ktérym sie
pomaga. Kazdy z nas jak tylko troche rozejrzy sie wokét siebie jest w stanie bez wiekszego wysitku
znalez¢ ludzi potrzebujgcych pomocy. Czesto ich nie dostrzegamy, szufladkujemy jako patologie i
uwazamy, ze pomoc im sie nie nalezy albo nie ma sensu. Ja jednak uwazam, ze wiasnie takie
dziatania przynoszq bardzo dobre efekty, pozwalajg zobaczy¢ ludziom uwiktanym w swoje
codzienne problemy, ze moznai warto zmienia¢ swoje otoczenie, a z pomocg wolontariuszy bedzie
tatwiej i na pewno sie uda. Wolontariat bardzo wcigga, dlatego caty czas wymyslam nowe projekty i
zastanawiam sie kogo mozna by byto zgtosi¢ w nastepnej odstonie np. Dobrego pomuystu.
Najwiekszq nagrodq jest rados¢ jakq sie widzi na twarzach dzieciakéw i ich opiekunéw z
zakonczonego projektu. Wolontariat to réwniez rézne problemy i troski chociaz wszystkim zawsze
wydaje sie to bardzo proste, bo przeciez mamy pienigdze to w czym problem. Jednak nie zawsze
wszystko idzie gtadko i zastanawiam sie wtedy po co mi to byto, ale juz po chwili przychodzi nowa
energia, mysl ze przeciez nie moge tego tak zostawi¢ bo wiem, ze ta pomoc jest potrzebna i zawsze
znajduje wtedy jakie$ rozwigzanie i rado$¢ z wtozonej pracy. Czesto mam takie osobiste odczucie ze
ciggle za mato moge zrobi¢ i zmieni¢ wokét siebie, a potrzebujgcych jest naprawde wielu.
pomaganie innym, budowanie postawy odpowiedzialnosci za innych

Wolontariat pozwala na czerpanie radosci. Mozna dzieki niemu natadowa¢ baterie na codzienne
zadania. To, ze mozemy go realizowa¢ w pracy - dodatkowo zacheca, poniewaz kazdy z nas moze
miec¢ problem ze znalezieniem czasu miedzy codziennymi obowigzkami.

Wolontariat to spotkanie, podczas ktérego mozna robi¢ razem cos innego, niz robimy na co dzien i
jeszcze przy tym robi¢ co$ dobrego dla kogo$ z zewnqtrz. Czasami jest zatrzymaniem sie w biegu
codziennego zycia i spojrzeniem na sytuacje inne niz nasza, sprawia, ze zyskujemy wiekszqg
$wiadomosc i wrazliwos¢ odnosnie sytuacji, obok ktérych zazwyczaj przechodzimy obojetnie.
Wolontariat powoduje mobilizacje zaangazowania i ukierunkowanie go w celu pomagania innym -
to daje satysfakcje a fakt, ze mozemy robi¢ razem co$ dobrego ta satysfakcje poteqguje.

Lubie pomagac innym, a usmiech na twarzach dzieci czesto bardzo pokrzywdzonych przez los jest
dla mnie najlepszym podziekowaniem i sprawia, ze chce uczestniczy¢ w kolejnych akcjach.
Mozliwos¢ pomocy dzieciom dzieki fundacji to dla mnie wykorzystywanie pozytywnej szansy. Tak
naprawde wystarczy chciec sie zaangazowac i poswieci¢ troche swojego czasua rados¢ i usmiech na
twarzach dzieci jest bezcenna. Ciesze sie, ze mdj pracodawca daje nam takie mozliwosci. Dziekuje :)
Nie jestem w stanie zrozumiec jak los moze byc¢ tak czasami nietaskawy dla dzieci. Dlatego chce byc¢
blizej i czu¢. Pomaga mi to doceniac¢ to, co mam i dostatam od zycia.

Moje zaangazowanie wynika z checi pomocy innym, co daje mi duzo radosci i mobilizuje do dalsze;j
pracy oraz otwarcie na rézne potrzeby .

nowe wyzwania, chec¢ integracji z innymi grupami spotecznymi, nowe doswiadczenia dla obu stron,
udowodnienie, ze jesli sie chce to idzie wiele zrobi¢ dla innych bez korzysci finansowych wiec takze
inny obraz banku...

Poprzez wolontariat mozna pomaga¢ potrzebujgcym, w tym zwtaszcza dzieciom

Najlepsze w wolontariacie jest to, ze mozemy zrobic "cos" dla spotecznosci, w ktdrej na co dzien
zyjemy. Mozemy dziata¢ razem, wiec czujemy sie silniejsi. Tworzymy niesamowite relacje w grupie -
lepsze niz kazda inna impreza integracyjna.

Na moje zachowanie wptywa to, ze dajgc co$ od siebie mozemy pomoc innym.
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W przypadku wolontariatu czas, checi, poswiecenie.

W przypadku akgji Listu do $w. Mikotaja oraz Pomaranczowego plecaka- pienigdze.

Nie kazdy ma jednakowy start w zycie, nie kazdy ma wiedze, doswiadczenie czy wparcie.

Dla mnie wolontariat, to pomoc w przekonaniu, ze oprécz negatywnych sytuacji, ktérych
doswiadczyli w zuciu, sq jeszcze dobre strony.

Ze warto wierzy¢ w ludzi i im zaufa¢.

Wolontariat to mozliwo$¢ zjednoczenia ludzi w jednym celu, za pomocq pieniedzy, ktére daje bank.
Istnieje wiele grup, ktére bardzo skromnymi srodkami pomagajq dzieciom. Bank jako instytucja ma
znacznie wieksze mozliwosci niz takie grupy, dlatego moim zdaniem powinien maksymalnie
angazowac sie w takie akcje. Dodatkowo wolontariat pracownikéw oraz widoczno$¢ w mediach
fundacji pozwala wypracowa¢ pozytywny odbidr spoteczny banku. Mysle, ze istnienie fundagji
powinno by¢ bardziej akcentowane.

Wolontariat rozwija empatie i daje konkretne korzysci dla dzieci

Rados¢ z tych dziatan jakg dajemy dzieciom jest bezcenna :)

poczucie, ze moge zrobi¢ co$ dla innych, pomac lokalnej spotecznosci, wzbudzi¢ rados¢ dzieci, ktore
na co dzien nie majq zbyt wiele powodéw do usmiechu.

Oprocz mozliwosci pomocy innym, mozliwosci wspoétpracy w grupie z osobami, z ktérymi na co dzien
pracujemy, wolontariat daje mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w zarzgdzaniu projektem.

Jezeli moge pomac, to robie to zawsze i wszedzie.

Praca w wolontariacie daje wartosci wymiernie takie jak: w przypadku prac remontowych- dobre
warunki mieszkania, w przypadku czytania ksigzek- czas i zainteresowanie. Wiem, ze w trudne;j
sytuadcji czesto jestesmy sami. Jezeli jest okazja, aby pomac, to pomagam

Wolontariat to mozliwo$¢ darowania komus czegos$, co mamy najcenniejsze - swojego czasu. Wptyw
na mojq postawe ma chyba przede wszystkim wychowanie, ktére wyniostem z domu. Poza tym
duzo do myslenia dat mi kiedys madry cytat pewnej kontrowersyjnej osoby: "Pomagam nie dlatego,
ze mam duzo, ale dlatego, ze wiem jak to jest nie miec nic".

Che¢ pomagania, dzieci najbardziej potrzebujg pomocy dorostych, odpowiedzialnych dorostych
Wartosci to przede wszystkim zadowolenie dzieci, ktérym sie pomaga poprzez réznego rodzaju
zajecia, zabawy. Bytem wolontariuszem od 5-6 lat i pomagamy dzieciom niepetnosprawnym i ich
usmiech jest bezcenny

Lubie pomaga¢ dzieciom biednym, daje mi to duzq satysfakcje :)

Lubie pomaga¢ innym, zwtaszcza potrzebujgcym dzieciom. Czesto staram sie wspierac
potrzebujgcych finansowo, natomiast duzg wartos¢ widze w samodzielnym realizowaniu projektow,
bo daje to ogromng satysfakcje, kiedy widzi sie na wtasne oczy, jakie poswiecona praca przynosi
korzysci i usmiech na twarzy dzieci i ich opiekundw. Spotykam sie na co dzien z ludzmi, ktérzy nie sq
w stanie zapewni¢ sobie i swoim dzieciom godziwych warunkéw do nauki czy zabawy. Wszelkie
inicjatywy wolontariackie, ktére wptywajg na poprawe tych warunkéw, mogg poprawi¢ jakos¢ zycia
najmtodszych potrzebujgcych.

Wolontariat to dawanie radosci dzieciom, to wywotywanie usmiechéw na ich buziach, ciekawosci i
zainteresowania. Wolontariat to réwniez wyczulenie na czyjgs krzywde i bdl, fizyczne i psychiczne
cierpienie. To réwniez che¢ zmiany $wiata na lepszy, ale i bunt, ze zycie tak dotkliwie i
niesprawiedliwie do$wiadcza najmtodszych. Wolontariat uczy, ze trzeba cieszyc sie kazdym dniem,
czerpac z niego garsciami, ale i umie¢ dawac siebie innym.

"W ofiarowaniu siebie najpiekniejsze jest to, ze to, co do nas wraca, jest zawsze lepsze od tego, co
dajemy. Otrzymujemy odpowiedz o wiele bardziej hojng niz nasze dziatanie".

Orison Swett Marden

Nie ma nic bardziej cennego na swiecie niz usmiech matego dziecka... W czasie prac doswiadczytem
wielu takich usmiechéw... Wéwczas w jednej chwili zapomina sie o ogromnej ilosci pracy wtozonej w
projekt, czasu ktory sie na projekt poswiecito, stresu, aby wszystko wyszto tak, jak nalezy i
zmeczeniu, ktére towarzyszyto pracy.

Ten caty wysitek wart jest chociazby tej jednej malutkiej, usmiechnietej buzi :-D

Ankieta Wolontariat ING

40



N

Che¢ pomocy dzieciom, szczegoélnie tym najmtodszym. Usmiech dzieci na twarzy jest
najwspanialszym widokiem na $wiecie. Dzieci to nasza przysztos¢, ktérg powinnismy ksztattowac od
najmtodszych lat i da¢ podstawy do dobrego startu w tak bardzo zmieniajgcym sie Swiecie.
ja lubie pomagag, jestem wrazliwa na nie zawsze sprawiedliwy los, robie to, bo chce, moja
wewnetrzna satysfakcja ma sie wtedy suuuper !

Osobiscie uwazam, ze akcje wolontariackie "otwierajqg oczy" i uswiadamiajq nas o problemach,
ktorych wezesniej moglismy nie zauwaza¢ w zyciu codziennym (i nie ma w tym nic ztego, kazdy ma
swoje mniejsze lub wieksze problemy z ktérymi trzeba sie zmierzy¢ na co dzien) Mnie wolontariat
motywuje do pomocy innym niekoniecznie w ramach ING.

Lubie pomagac¢. Czuje ze mam wptyw na rzeczywistos¢. Moge sprawi¢ usmiech swoim dziataniem.
Czuje ze mam okazje odwdzieczyc sie Bogu za moje dobre zycie pomagajgc innym.

Wolontariat to $wietna okazja, zeby zaangazowac sie z pomocq w srodowisku w ktérym zyjemy.
Ciezko bytoby samemu bez wsparcia fundacji cos zorganizowa¢ ze wzgledu na brak takich srodkow.
Najwazniejsze dla mnie jest pomaganie dzieciom ktére majqg gorszy start w zycie np. szkolne.
wierze, ze to jak podchodzimy do ludzi i $wiata do nas wraca: jesli pomagamy innym i zarazamy ich
swoim optymizmem, to kto$ kiedys tez poda nam pomocnq dton, usmiechnie sie do nas i powie, ze
wszystko bedzie OK;

Moje zaangazowanie w wolontariat wynika z potrzeby niesienia pomocy. Nie mozemy naprawic
catego Swiata i pomaéc wszystkim, ale czgstkq tego Swiata jest moje miasto, najblizsze otoczenie i
tutaj mozemy wspolnie z innymi zrobi¢ naprawde wiele. Dlatego od kilku lat jestem wolontariuszka.
Jest to dla mnie zrédto prawdziwej satysfakcji kiedy widze usmiech na twarzach tych, ktérym
pomagamy.

Moja che¢ pomocy innym wynika z wychowania: akgji szkolnych, postaw w rodzinie, doswiadczen,
potrzeby osobistej satysfakgji, ale przede wszystkich wdziecznosci za to, w ktdérym miejscu zycia
jestem, dzieki wsparciu innych ludzi. Ciesze sig, ze to ja moge pomagac innym, a nie ja potrzebuje
pomocy :)

Najbardziej motywuje mnie mozliwos¢ pomocy placdwkom, ktore sq zaniedbane pod wzgledem
remontowym. Uwazam ze bezpieczeristwo dzieci jest najwazniejsze. Mozliwo$¢ poprawy warunkéw
w ktorych sie wychowujg i uczg wptywa na dalsze zycie dziecka.

uwielbiam pomagac¢ innym osobom daje mi to duzo pozytywnych Endorfin i satysfakgji z niesienia
pomocy innym

Uwazam, ze jezeli daje co$ od siebie to wraca do mnie dobra energia. Ciesze sie , ze pomagam przez
organizacje $wietnej zabawy w duchu rywalizacji sportowej, ktéra wptywa na nauke radzenia sobie
w zyciu i integracji dzieci niepetnosprawnych ruchowo.

otwartos¢ na innych ludzi, ktérzy majg na pewno zdecydowanie wigksze potrzeby niz moje
(materialne ale przede wszystkim emocjonalne)

Che¢ pomocy innym - dzieciom. Przekazywanie im pozytywnej energii i motywowac do wtasciwych
wyborow, ktére majg wptyw na ich pézniejsze zycie

Dla mnie wolontariat to poczucie dobrze wykonanej pracy, nagroda w postaci usmiechu na twarzy
dzieci, przyjemne zmeczenie tadujgce akumulatory, wewnetrzna satysfakcja i rados¢, ze moge
komus$ pomaéc.

Hymm, i komu ten wolontariat jest bardziej potrzebny... :-)

Lubie by¢ potrzebna.

Przez wolontariat mamy szanse sta¢ sie i lepszymi ludzmi i lepszymi pracownikami.

Wartosci takie jak: bycia pomocnym, dla dzieci bycie potrzebnym, ze kto$ chce im pomaoc (np. dzieci
z domu dziecka). Odskocznia od szarej i czesto trudnej codziennosci.

Dla mnie wolontariat to pokazanie moim dzieciom, ze w zyciu liczq sie inni, nawet Ci ktérych dzis nie
znamy. Pokazanie jak wiele majg oni w swoim zyciu, ze wystarczy naprawde tylko dobre serce aby i
inni mogli mie¢ wiecej dobrego w swoim zyciu.

Zaangazowanie w moim przypadku wynika gtéwnie z postawy zyciowej i przekonania, ze warto
pomagac innym...bo lubie ludziom sprawia¢ rados¢, a jezeli chodzi o dzieci...to usmiech na ich
twarzach...bezcenne :)

Pomaganie innym to warto$¢ sama w sobie, ktdéra sie zwraca - ale to nie o to chodzi. Odkad

pamietam staram sie uczestniczyc¢ w réznego typu akcjach i mam wielkg nadzieje, ze bede dalej to
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robi¢ za 5, 10 i 50 lat. Jako pracownicy banku mamy wrecz moralny obowigzek, aby pomagac¢
innym.

Mysle, ze pomaganie innym/stabszym daje duzq rados¢ przede wszystkim nam samym. Czujemy sie
lepszymi ludzmi widzgc usmiech na twarzach najmtodszych. Chciatabym w sposéb realny pomagac
w mojej okolicy tym najbardziej potrzebujgcym.

poczucie spetnienia i radosci z niesienia pomocy i radosci innym, a w szczegdlnosci dzieciom

Trwale wyryty sie we mnie stowa Jana Pawta II:

"Tyle jestesmy warci ile dajemy siebie innym".

To one wciqz uswiadamiajg mnie, ze ludzie majg wieksze problemy od moich i bardziej niz ja
potrzebujqg wsparcia lub pomocy.

Wolontariat to niesienie pomocy innym. Podczas wolontariatu moge otworzy¢ sie na potrzeby
innych, ucze sie od oséb z ktérymi sie spotykam, czym jest mitos¢ blizniego, te osoby obdarzajg
mnie swojg mitosciq, dajg mi ciepto, wiem ze nie jestem sama w tym $wiecie, to czas kiedy moge sie
odcig¢ od swoich problemow, pracy zawodowej, kiedy zapominam o sobie, a mysle o drugim
cztowieku, wiem, ze moge liczy¢ na ich usmiech, ktéry jest szczery, bezinteresowny. Ci ludzie uczg
nas wrazliwosci, radosci, mitosci, aby nie skupia¢ sie tylko na swoich problemach, na sobie. O wiele
piekniejsze jest dawanie niz branie tylko dla siebie. Spotkatam sie ze strony mojej kolezanki w pracy z
zawiscig, ze ide na wolontariat a ona musi pracowac-jak ja moge chodzi¢ na wolontariat a ona za
mnie pracuje. Sama nigdy nie wigczyta sie w jakgkolwiek inicjatywe.

che¢ pomocy innym. To ogromna rados¢ i satysfakcja kiedy mozna komus poméc i kiedy widzi sie
rado$¢ na jego twarzy

W czasach w ktérych zyjemy, pedu i grania do swojej bramki mozna tatwo zauwazy¢ rozszerzajgcq
sie znieczulice. Udziat w wolontariacie wynika z zasad, ktérymi kieruje sie w zyciu jak i empatii,
szacunku dla drugiego cztowieka, czy innych istot oraz braku obojetnosci.

Tyle jestedmy warci, ile damy siebie innym/pomozemy. To motto, ktérym staram sie kierowa¢ na co
dzien.

Niezaleznie od tego, w jakim obszarze staramy sie pomaga¢, wazne jest to, ze potrafimy wyjs¢ poza
swojq strefe komfortu i zaspokajanie wytgcznie swoich wtasnych - lub naszych bliskich potrzeb.
Zawsze wartoscig jest mozliwos¢ zobaczenia zycia z innego punktu widzenia - poznania i
zrozumienia problemaéw z ktérymi borykajg sie inni. Pomaganie innym ludziom nie musi tak
naprawde kosztowa¢ nas - w wymiarze finansowym, ale jest to czesto decyzja, ze jestesmy gotowi
poswieci¢ swoj czas dla kogos.

Che¢ dzielenia sie z innymi i wpierania potrzebujqgcych.

Dzielenie sie, pomoc innym, wspoélny czas

Pomoc innym co przynosi wymierne efekty dla osoéb, ktérym sie pomaga ale takze zachecenie
innych do pomocy poprzez przyktad

Dla mnie wolontariat to mozliwo$¢ pomocy i zrozumienia problemdw, ze nasza organizacja moze
pomagac¢. Wolontariat udowodnit mi, ze niekiedy nie zwracamy uwagi ze dookota sq osoby ktore tej
naszej pomocy potrzebujq ...

Pomoc innym to co$ bezcennego, mysle, ze kazdy powinien sprobowa¢ wolontariatu to pokazuje ile
0s6b jest w potrzebie a rados$¢ na buziach dzieci/dorostych daje poczucie sensu :-) Powinnismy
zawsze byc o KROK DO PRZODU :-)

Pokazuje nam ogrom szans , mozliwosci i praktycznie jak mozemy zmienia¢ rzeczywistos¢ -
pomagac.

uwazam, ze odpowiedziatam na te pytania w trakcie ankiety (mozliwo$¢ zaznaczenia "inne" i
wpisania wtasnej odpowiedzi).

Moje wartosci wynikajg gtéwnie z mojej wewnetrznej potrzeby i checi pomagania innym, niezaleznie
czy jest to akcja wolontariacka, czy wspétpracownik z ktérym pracuje czy osoba bliska ktora
aktualnie potrzebuje pomocy. Moja postawa niesienia pomocy innym jest kreowana gtownie
poprzez moj charakter i moje wychowanie. Niestety w nattoku obowigzkéw w pracy aktualnie akcja
wolontariacka przegrywa poniewaz potrzebuje dodatkowego czasu i zaangazowania.

przede wszystkim czerpanie zadowolenie z pomocy innym, odkrywanie nowych pasji i
zainteresowan, rozwijanie swoich kompetencji
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Chetnie pomagam innym. Jezeli bank daje mozliwo$¢ pomocy finansowej potrzebujgcym to warto
skorzysta¢ i skierowa¢ pomoc do miejsc, ktére bez pomocy innych np. nie wyremontujg
pomieszczen.

moje wartosci, postawa i przekonania pokrywajq sie w 100 % z tymi z Fundacji. Mam wielkq
satysfakcje i rados¢ kiedy moge przez swoj udziat w wolontariacie pomaga¢ dzieciom (szczegélnie
takim dzieciom i w tych miejscach).

Daje poczucie, ze zrobito sig co$ dobrego, dla innych. Pokazuje innym, ze czasami nawet jezeli to jest
tylko przez chwile - nie sq sami i moggq liczy¢ na innych.

Udziat w wolontariacie to cata masa pozytywnych emocji i dzielenie sie nimi wokoto. Oddanie matej
czgstki siebie dla innych, najczesciej tych ktérzy tego bardzo potrzebuja.

pomoc innym jest dla mnie najwazniejsza

Wolontariat daje mozliwos¢ wdrozenia w zycie swoje wtasnej inicjatywy, ktéra przynosi pomoc
innym / lub stuzy ochronie otaczajgcego nas $rodowiska. Podnosi $wiadomos¢ i utwierdza w
przekonaniu, ze to my sami mamy wptyw na nasze otoczenie. Wystarczy tylko troche checi aby
co$ zmienic¢ / pomdéc innym. Usmiech os6b ktérym pomagamy jest nieoceniong nagrodg jakg w
zamian otrzymujemy.

Wartosci jakie widze w wolontariacie to mozliwos¢ pomocy dzieciakom, ktére przyjmujg swiat takim
jaki jest i to one wtasnie czesto pomocy potrzebujg, a o nig nie proszg. Zyjemy w bardzo ciezkich
czasach ludzie w wiekszo$¢ skupieni sg na sobie, dlatego warto zadba¢ o tych najbardziej
bezbronnych.

nie wyobrazam sobie nie skorzystania z mozliwosci pomocy. Potrzeb jest mnéstwo wokét kazdego z
nas. wystarczy chcie¢. dodatkowo zaangazowatam witasne dzieci.

Mam ogromng satysfakcje z udzielania, chociazby w matym stopniu, pomocy dzieciom i ich
rodzicom, ktérych los dotkng szczegolnie bolesnie.

Poczucie satysfakcji, ze sie pomaga jest bezcenne.

Dzieki wolontariatowi mozemy pomac dzieciom pokrzywdzonym przez los, biedniejszym, z
patologicznych rodzin, przebywajgcych w réznego rodzaju placéwkach opiekuriczych.

Patrzgc na swoje dzieci i ich mozliwosci rozwoju, poznawania $wiata itp. i poréwnujqgc z czgscig
dzieci, ktéra ma znaczqgco trudniejszy start w zycie uwazam, ze w miare swoich mozliwosci
powinienem im pomagac. Z tego powodu staram sie angazowa¢ w akcje wsparciowe zaréwno
finansowe jaki i poprzez akcje wolontariackie z dzie¢mi. W kazdej nadarzajgcej okazji staram sie
zachecac do wspotudziatu osoby z mojego zespotu.

Od latach biore udziat w spotkaniach z dzie¢mi w przedszkolach i placéwkach wychowawczych czy
szpitalach. Spedzamy razem czas, czytamy ksigzki, rysujemy. Dzieciaki cieszq sie, ze odwiedza je
kto$ nowy, czasami zabierali$my ze sobg Lwa Lucjana. Zabawa w szpitalach pozwalata dzieciom
zapomniec o cierpieniu. W takich momentach czuje sie ogromng satysfakgcje - to nie jest pomoc, to
po prostu wniesienie w zycie innych czego$ nowego, wyrwanie z rutyny, cierpienia, zrozumienie
drugiego cztowieka: dziecka czy rodzica chorego dziecka. Dla mnie to ogromne doswiadczenie i tez
za kazdym razem nauka czego$ nowego: organizacja, ale tez psychologia: rozmowa z dzie¢mi
pozwala spojrze¢ na niektore rzeczy zupetnie inaczej (szczegolnie jesli sq chore, albo w osrodkach
opiekunczych.)

Wolontariat pozwala mi da¢ cze$¢ siebie innemu cztowiekowi, pozwala podzieli¢ sie swojq sitq,
doswiadczeniem, energiq.

Poprzez wolontariat chciatabym da¢ nadzieje innym, ze Swiat jest peten dobroci i szczescia.
Chciatabym, aby w chwilach trudnych ludzie sie wspierali bez znaczenia czy sie znajg, czy nie.

W dzisiejszych czasach mozna zaobserwowa¢ duzq znieczulice wséréd ludzi. Staram sie aby maj-
prywatny-swiat byt w kolorowych barwach, a kazda taka akcja powoduje, ze moj $wiat nabiera
kolorow. Wolontariat daje mi satysfakcje, ze moge pomdc innym, a najwiekszq wartosciq jest
bezinteresowny, wdzieczny usmiech drugiego cztowieka.

Lubie pomagac innym, szczegdlnie ludziom ktérzy w jakis sposob tej pomocy potrzebujg. Bo kazdy w
zyciu zastuguje na szczescie bez wzgledu na to jakq Sciezke uktada mu los.

Wolontariat to mozliwo$¢ pomocy gtdwnie dzieciom, ktdre los mocno doswiadczyt, miaty mniej
szczescia w zyciu, pomagajgc im czuje, ze robie co$ dobrego, a najlepszg nagrodq jest usmiech dzieci

ich rados$¢ i szczgscie jest najlepszg nagrodg, chetnie wezme udziat w kolejnym wolontariacie
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Do pomocy innym, tym bardziej osobom potrzebujgcym nie trzeba mnie namawiac. Jezeli sq osoby
w potrzebie to chetnie sie angazuje w takie inicjatywy

Uczestnicze w wolontariacie od 8 lat. Od 2 edycji "Dobrego pomuystu”. Objeliémy patronatem szkote
do ktoérej uczeszczajq dzieci niepetnosprawne. Organizujemy wycieczki tematyczne lub zajecia
sportowe. Mito jest patrze¢ przez te wszystkie lata jak dzieci dorastajg, nabywajg nowych
umiejetnosci, wspominajg wycieczki z poprzednich lat i nie mogq doczekac¢ sie kolejnej. Sq to dzieci z
biednych rodzin, czesto wyjazd organizowany przez nas jest jedyny w jakim biorqg udziat. Dzigki tej
wspodtpracy, Fundacja ING Dzieciom kilka lat temu zorganizowata dla tych dzieci turnusy
rehabilitacyjne w Wisle. To bardzo cieszy.

Zbyt mato projektow do realizacji

Praca wolontariuszy pozwala wyréwna¢ szanse. Pomagamy tym, ktérzy w zyciu wiele wycierpieli i
jesli swojg pracg, zaangazowaniem i wsparciem mozemy im cho¢ odrobine pomac to jest to warte
najwiecej. Przy okazji sami uczymy sie docenia¢ to, co mamy. Stajemy sie tez wrazliwsi na krzywde
innych ludzi i osoby raz wspierajgce wolontariat, bardzo czesto "tapiq bakcyla" i pomagajq tez na
innych ptaszczyznach np. zbiérka zywnosci, nakretek itp. To wspaniata inicjatywa

zostaje na dtugo w pamieci jako co$, co RZECZYWISCIE komu$ pomogto.

pomoc kierujemy do dzieci, ktére z ré6znych wzgledéw majqg trudniej juz na starcie. Nasza obecnose,
spotkanie, daje im poczucie, ze jest kto$ kto o nich pamieta. Bratam udziat w akcji(remont Swietlicy,
czas spedzony z dzie¢mi, plecaki na rozpoczecie roku, paczki na Mikotaja), ktérg powtarzamy co rok
dla tej samej placowki. Wartosciq jest to, ze nie jest to jednorazowe, od $wieta i jest trwaty $lad tych
dziatan.

zaangazowanie spoteczne, okazanie dobroci i pomocy innym, tworzenie dobrego wizerunku banku i
jego pracownikow

Przede wszystkim otwartos¢ i mozliwos¢ pomocy innym potrzebujgcym bardziej. Uswiadomienie
innym pracownikom, Ze to nic nie kosztuje a moze sprawi¢ wielu osobom satysfakcje i usmiech na
twarzy.

Pomoc innym (dzieciom), ktdrzy jej potrzebujq. Poniewaz od 5 lat pomagamy jednej jednostce to
widze postep naszych prac/pomocy dla Osrodka/dzieci oraz mam satysfakcje z zadowolenia dzieci,
ktore cieszq sie z naszej obecnosci i pomocy.

Satysfakcja z pomocy innym

Zycie to nie tylko pienigdze.

Kazda okazja, by zrobi¢ co$ dla innych i pokonac¢ swoj egoizm jest dobra, nawet jesli bedzie to
kosztem jednego czy dwdch dni pracy.

warto pomagac

Najwazniejsze- potrzeba pomocy i wsparcia tych, ktérzy tego potrzebujg. Bezcenna nagroda-
szczery usmiech i rado$¢ odbiorcéw naszej pomocy, najbardziej dla mnie wzruszajgce w przypadku
dzieci. Czasami tak niewiele trzeba, zeby uszczesliwi¢ innych... )

Pomagajgc innym, pomagamy sobie. :-)

wyjscie poza swdj egoizm, swoje potrzeby i prace dla siebie, pomaganie innym

W moim zyciu kieruje sie jedng zasadgq "Dobro powraca". Wielokrotnie otrzymatam w swoim zyciu
dobro od réznych oséb-najblizszych, wspotpracownikow, przetozonych. Mam poczucie, ze jestem
winna $wiatu oddac¢ dobro ktoére dostaje. Dlatego podaje je dalej gdziekolwiek moge :)
Wspaniale jest zrobi¢ co$ bezinteresownie dla innych istot - to wptywa doskonale na moje
samopoczucie.

Wolontariat pozwala zobaczy¢ inng strone zycia. W banku dgzymy do sukcesu i osiggania coraz
wyzszych zyskoéw i czasami nie zastanawiamy sig, ze nie wszyscy ludzie majg mozliwos¢
realizowania sie z powodéw zdrowotnych lub spotecznych, i zyjg catkiem innymi problemami.
Dobrze jest zobaczyg, "dotkng¢" tych problemoéw i cho¢ na jeden dzier pomoc im, aby tez poczuty
sie szczesliwe.

Moja postawa wynika z tego, iz mam $wiadomos¢ potrzeb w otaczajgcym mnie Swiecie

Pomoc lokalnej spotecznosci, osobom stabszym, potrzebujgcym. Lubie widzie¢ namacalne efekty
moich dziatari np. pomalowane pomieszczenie, wybrukowany chodnik w ogrodzie w osrodku dla

niepetnosprawnych itp.

Wolontariat to bardzo wazna rzecz. Spotecznos$¢ lokalna tez widzi nasz bank i odbiera go pozytywnie.
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Che¢ pomocy innym, czynienia dobra ktére sprawi ze Swiat wokét nas bedzie lepszy.

Dzieci sq najwazniejsze na $wiecie, nie wszystkie majqg rowne szanse. Poczucie ze mozna uratowaé
klika usmiechow dodaje skrzydet i sprawia, ze mam wewnetrzng satysfakcje z tej pomocy. Uwazam,
ze to naturalna postawa, ktéra jest w kazdym, ale moze nie w kazdym na takim samym poziomie,
dlatego warto zachecac¢ do tego typu aktywnosci.

satysfakcja z pomocy innym

Pomaganie innym wzbogaca mnie jako cztowieka, mam szanse na poznawanie nowych ludzi, wielkg
radosciq jest widzie¢ jak nasza pomoc sprawia, ze Ci ktérzy jej potrzebujg sq cho¢ odrobineg bardziej
szczesliwi

moj wolontariat wynika gtéwnie z doswiadczen zyciowych. Chce pomagac dzieciom, bo kiedys sama
korzystatam z podobnej placowki, a 20 lat temu nie byto 0séb chetnych do pomocy. Moja sytuacja
materialna powoduje, ze nie moge pomac nikomu "materialnie" ale chociaz w taki sposéb swojg
obecnosciq, zaangazowaniem.

Wypetnienia: 238
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